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Apresentacao

A Secretaria do Planejamento, Orcamento e
GCestao — SEPOG, por meio da Coordenadoria
de GCestao Estratégia de Pessoas — COGESP,
apresenta o Plano de Desenvolvimento e
Capacitagao de 2025, elaborado para promover
o desenvolvimento profissional continuado
e aprimorar as competéncias dos servidores
publicos municipais.

A capacitacao dos servidores publicos € uma das
prioridades da gestao publica municipal, prevista
Nnos principais instrumentos de planejamento do
municipio. Trata-se de uma atividade essencial
para garantir a efetividade dos servicos publicos
prestados aos cidadaos.

Em 2024, as agbes de capacitagao tiveram a
adesdo de servidores de todos os 6rgdos e
entidades do municipio de Fortaleza. As 197
capacitacdes foram presenciadas por 7.549
servidores. A efetividade das capacitacdes
(relacao entre participantes e inscritos) também
foi satisfatéria e atendeu a meta prevista no
Plano Plurianual, com uma taxa de participacao
de 85,48% de servidores.

Neste ano, a COGESP/SEPOG propds o PDC
2025 a partir da avaliacao dos conhecimentos,
habilidades e comportamentos necessarios para
a atuagdo dos técnicos e gestores municipais.

A partir dessa andlise, foi elaborado o Plano
de Desenvolvimento e Capacitagao de 2025,
composto por cursos, palestras, oficinas e outras
acdesde capacitagdao, nas modalidades presencial
e virtual, contemplando as competéncias gerais e
gerenciais dos servidores publicos do municipio.

Fonte: Sepog (2024).

A Escola de Governo do Municipio de Fortaleza/
IMPARH, responsavel pela execucao das
acdes de capacitacao previstas no Plano
de Desenvolvimento e Capacitacao - sob a
coordenacdo da COGESP/SEPOG, passou por
um processo de modernizacdo de equipe,
infraestrutura e producdao de conteudo em
2024. Com isso, o servigco de Ensino a Distancia
(EAD) foi disponibilizado pela Escola Virtual
de Governo/Fortaleza (EVGFor), por meio de
plataforma de ensino-aprendizagem
(AVEA). O novo formato abrange uma jornada

uma

educacional digital inovadora, visando atender
as necessidades dos colaboradores da Prefeitura
de Fortaleza.

As capacitacoes refletem o esforco de moderni-
zagao e profissionalizagao da administragao pu-
blica municipal e irao contribuir para o alcance
dos objetivos estratégicos do municipio de For-
taleza.

Alinhamento Estratégico

O Plano de Desenvolvimento e Capacitagao
de 2025 esta alinhado aos trés instrumentos
de planejamento bésicos para o alcance dos
objetivos da Prefeitura Municipal de Fortaleza -
Plano Plurianual (2022-2025), Plano de Governo
da Prefeitura de Fortaleza (2025-2028) e Fortaleza
2040 (2016-2040).

O Plano de Governo da Prefeitura de
Fortaleza estd sintonizado com os 17 objetivos
de desenvolvimento sustentavel preconizados
pela ONU. A “Fortaleza de todos e todas” visa
assegurar oportunidades, justica
ambiental, cidadania e garantia dos direitos
essenciais aos cidadaos de Fortaleza.

social e

O Plano Plurianual contempla o planejamento
governamental, cujo inicio acontece no segundo
ano do mandato do governador eleito, com
término no primeiro ano do governo seguinte,
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de modo a garantir a continuidade de agdes O Plano Fortaleza 2040 é um planegjamento médio e longo prazo (tendo como horizonte o ‘

governamentais, mesmo havendo mudanca de
gestao.

de longo prazo para a cidade de Fortaleza com
estratégias a serem implementadas no curto,

ano de 2040) contemplando os Planos Mestre
Urbanistico, Mobilidade e Desenvolvimento Social.
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Eixo Estratégico VII: Governanca Municipal

A capacitacdo de servidores estd prevista no Plano Plurianual,
inserida no Programa 0082 - Gestdo e Desenvolvimento de
Pessoas.

O guantitativo de servidores capacitados € um dos
indicadores do PPA 2022-2025, sendo monitorado
mensalmente.

Competéncias e Eixos de
Formacgao

As competéncias de um profissional estao re-
lacionadas a capacidade que o servidor possui
para executar as suas atividades profissionais. No
PDC 2025, as agdes de capacitagcdo contemplam
as competéncias gerais e gerenciais voltadas aos

- Ambientacao de novos servidores
- Programa de Acolhimento

- Formagdo em Libras

- Sistemas Corporativos

Objetivo 7: Governanca e Gestdo Publica
Compartilhada

O Plano de Governo prevé valorizagdo dos planos de carreiras
dos servidores municipais, assegurando os direitos adquiridos
e a evolucdo na carreira.

servidores publicos municipais.

- Competéncias gerais: Competéncias técnicas
e comportamentais exigiveis para todos os servi-
dores e empregados publicos.

. Competéncias gerenciais: Competéncias téc-
nicas e comportamentais exigiveis para todos os
gestores publicos.

COMPETENCIAS GERAIS

- Planejamento, Orcamento e Finangas publicas
- Gestao e Modernizagdo organizacional

- Aquisicao Corporativa

- Patriménio

- Gestdo de Pessoas

- Administrativo Financeiro

Eixo VI: Governanga Municipal

O Plano de Desenvolvimento da Gestdo Publica Municipal é
previsto no Fortaleza 2040, planejamento de longo prazo do
municipio.

Neste instrumento de planejamento, ha previsdo de garantir
6rgaos municipais com agentes publicos capacitados e
integrados a cultura da governanga participativa.

Para garantir a formacdo dos servidores publi-
cos a partir das referidas competéncias, foram
definidos eixos de atuacao. Dessa forma, as ca-
pacitacdes relativas as competéncias gerais es-
tdo agrupadas em trés eixos: formacao basica,
capacitacdes técnicas (voltadas para hard skills)
e capacitagdes comportamentais (voltadas para
soft skills).

- Comunicagéo

- Relacionamento interpessoal
- Trabalho em equipe

- Inteligéncia emocional

- Etica no trabalho
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Ja as capacitagdes relativas as competéncias ge-
renciais estdo agrupadas em dois eixos: capacita-

¢oes técnicas (voltadas para hard skills) e capaci-
tacdes comportamentais (voltadas para soft skills).

COMPETENCIAS GERENCIAIS

- Planejamento, Orgamento e Financgas publicas
- Gestao e Modernizacao organizacional

- Aquisi¢do Corporativa

- Patriménio

- Gestao de Pessoas

- Administrativo Financeiro

A partir das competéncias e eixos de atuacgao, a
programacao de capacitagdes de 2025 foi definida,
sendo apresentada posteriormente. Em seguida,
sera apresentada a Escola Virtual de Governo.

Escola Virtual de
Governo

Com o objetivo de atender e ampliar as agcdes de
desenvolvimento que contribuem na execugao
da Politica de Desenvolvimento e Capacitagcao
dos Servidores e Empregados Publicos da Pre-
feitura Municipal de Fortaleza, a Escola de Gover-
no/IMPARH, por meio da Escola Virtual de Gover-
no de Fortaleza (EVGFor) modernizou a equipe,
a infraestrutura e a producado de conteudo da
plataforma de ensino-aprendizagem (AVEA). O

- Comunicagéo

- Relacionamento interpessoal
- Gestao de equipes

- Inteligéncia emocional

- Etica no trabalho

- Gestao por resultados

- Inovagéo

- Atuagao sistémica

novo formato abrange uma jornada educacional
digital inovadora, visando atender as necessida-
des dos colaboradores, além da oferta de cursos
interativos, gratuitos e com certificados, acessi-
veis a todos da administracdo direta e indireta do
municipio de Fortaleza.

Alinhada com os objetivos do Plano de Desen-
volvimento e Capacitacao, a EVGFor concentra
sua abordagem em cursos voltados para o de-
senvolvimento continuo das competéncias ba-
sicas, gerenciais e corporativas institucionais.
Essas capacitacdes, disponiveis no ambiente
Modular Object-Oriented Dynamic Learning En-
vironment (MOODLE), sdo projetadas para ofere-
cer flexibilidade de tempo e espaco aos usuarios.
Dessa forma, possibilitam que os colaboradores
da PMF acessem o conteuddo de forma conve-
niente, adaptando-se as suas disponibilidades e

permitindo uma aprendizagem continua.

Além da ferramenta digital disponibilizada, a EV-
GFor oferece a producao de materiais didaticos
seguindo a dinamica dos pilares do desenvolvi-
mento de EAD, como por exemplo interativida-
de, sequéncia de ideias, conceitos, autoavaliagao,
linguagem clara e concisa, relagdo pratica-ted-
rica na linguagem escrita, glossario, exemplifi-
cacdes cotidianas, resumos e animacodes. Ga-
rantindo quantidade e qualidade nos recursos
didaticos na categoria do impresso, audiovisual
e colaborativa.

Assim, a EVGFor nao apenas se destaca por sua
oferta de cursos, mas também por se posicionar
como um agente mediador do desenvolvimento
profissional, promovendo a exceléncia na gestao
publica, incentivando a inovagao e contribuindo
com a Politica de Desenvolvimento constante
entre os colaboradores da PMF.

A plataforma virtual disponibiliza uma variedade
de cursos para todos os servidores, com objeti-
vo de promover o desenvolvimento continuo e
aprimorar as competéncias profissionais. A se-
guir, destacamos alguns dos cursos disponiveis:

- Conhecendo a Prefeitura Municipal de Fortaleza
- Desenvolvimento na Primeira Infancia

Gerenciamento de Risco em Organizacdes
Publicas
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- Fundamentos da Tecnologia da Informacao

- Gestao Estratégica no Contexto da Administra-
cao Publica

- Gestdo de Mudancgas e Como Trabalhar o Fator
Humano

- Gestdo de Processos com Foco em Riscos

- Gestao de Projetos para Alcance de Resultados
Estratégicos

- Gestao do Tempo

- Lideranca na Complexidade

- Orcamento Publico

- Saude Vocal em Foco

- Tendéncias Tecnoldgicas para o Governo 4.0
- Transformando Organizagdes PUblicas por
Meio de Processos

Esses cursos sdo projetados para proporcionar
flexibilidade, permitindo que os participantes
possam acessa-los conforme sua disponibilidade
promovendo uma aprendizagem de qualidade.

Portfélio de
Capacitacao

Com base no levantamento de necessidades
e nas competéncias/eixos de formacdo, foi
elaborado o Portfélio de capacitagbes a serem
executadas pela Escola de Governo em 2025.
Confira:

AMBIENTAGAO DE NOVOS SERVIDORES OFICINA 8

ELABORACAO DE DOCUMENTOS OFICIAIS CURSO 20
ETICA NO SERVICO PUBLICO CURSO 20
EXCELENCIA NO ATENDIMENTO AO CIDADAO CURSO 20
INTELIGENCIA ARTIFICIAL WORKSHOP 4

LIBRAS BASICO CURSO 20
LIBRAS INTERMEDIARIO CURSO 20
PORTUGUES INSTRUMENTAL CURSO 20
SISTEMAS CORPORATIVOS OFICINA 4

COMUNICACAO NAO VIOLENTA CURSO 20
FORMAGAOQ DE FACILITADORES CURSO 20
INTELIGENCIA EMOCIONAL CURSO 20
MEDIACAO DE CONFLITOS CURSO 20
ORATORIA CURSO 20
APERFEICOAMENTO EM GESTAO PUBLICA TRILHA 100
CONSTRUGAO E ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES CURSO 20
ELABORAGAO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CURSO 44
GESTAO POR RESULTADOS CURSO 20
ORGCAMENTO PUBLICO - TEORIA E PRATICA CURSO 40
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GESTAO DE PROCESSOS CURSO 20
GESTAO DE PROJETOS CURSO 20
METODOLOGIAS AGEIS CURSO 20
MODERNIZAGCAO ORGANIZACIONAL CURSO 24
CONTROLE INTERNO (AUDITORIA E OUVIDORIA) CURSO 20
DISPENSA ELETRONICA CURSO 20
GERENCIAMENTO DE RISCO EM ORGANIZAGOES PUBLICAS CURSO 12
GESTAO DE CONTRATOS E CONVENIOS CURSO 20
LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS CURSO 20
NOVA LEI DE LICITAGOES (ETP, DFD, TR) CURSO 30
GESTAO DE ALMOXARIFADO CURSO 20
GESTAO DE BENS IMOVEIS CURSO 20
GESTAO DE PATRIMONIO CURSO 20
INVENTARIO DE BENS IMOVEIS CURSO 20
APOSENTADORIA E SISTEMA DE PREVIDENCIA DOMUNICIPIO CURSO 20
AVALIACAO DE DESEMPENHO OFICINA 4
GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS CURSO 20
MOTIVAGAO E ENGAJAMENTO DE PESSOAS CURSO 20
SAUDE MENTAL NO AMBIENTE DE TRABALHO WORKSHOP 4
EXCEL AVANCADO CURSO 20
EXCEL BASICO CURSO 20
EXCEL INTERMEDIARIO CURSO 20
POWER Bl AVANCADO CURSO 20
POWER BI BASICO CURSO 20
POWER BI INTERMEDIDARIO CURSO 20
SEGURANCA DA INFORMAGAO PALESTRA

TRANSFORMACAO DIGITAL PALESTRA

CONTABILIDADE PUBLICA CURSO 20
GESTAO FINANCEIRA CURSO 20
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GMF - FORMAGAO PARA GUARDA MUNICIPAL DE FORTALEZA

SMS - CUIDADO INTEGRAL COM OS ADOLESCENTES

CURSO 60

A partir do Portfélio de Capacitacbes, visa-se
ampliar o nimero de érgaos atendidos nas de-
mandas de capacitagdo e elevar os niveis de
qualidade e eficiéncia dos servicos prestados
pelos servidores. A avaliagcdo e o acompanha-
mento dos resultados do PDC 2025 serao reali-
zados com base nos indicadores e metas defini-
dos, os quais serao monitorados durante o ciclo
anual de capacitacao. Além disso, as informa-
cOes obtidas por meio da avaliacao de reacao,
aplicada apds a realizagcao de cada evento, tam-
bém contribuirao para essa analise.

Conclusao

A construcdao do Plano de Desenvolvimento e
Capacitagao de 2025 foi uma jornada essencial
para a SEPOG e a Escola de Governo/IMPARH
buscarem compreender as demandas dos or-
gaos e entidades da PMF, evidenciando o seu

compromisso com o desenvolvimento de pes-
soas e a consolidacao de um quadro de servido-
res cada vez mais motivados e preparados para
os desafios da contemporaneidade.

Fonte: Sepog (2024).

O PDC 2025 apresentou inovagbes em sua
concepgao e na definicdo do portfdlio de
capacitagdes, como a inclusédgo do bloco de
capacitacdes sobre a Nova Lei de Licitacoes,
habilidades
desenvolvimento de

a insercdao dos eixos de

comportamentais e

liderancas, a oferta de capacitacdes assincronas,
por meio da Escola Virtual de Governo, a
expansao da oferta de palestras e oficinas.

Importante destacar que capacitagbes com
tematicas, formatos e modalidades,
que nao contempladas no PDC 2025, podem
ser oferecidas durante o ano, a depender das
demandas do Municipio. A identificacdo das
necessidades de capacitagao e desenvolvimento
€ um processo continuo, que pauta as atividades
da COGESP/SEPOG e da Escola de Governo.

ainda

Em consonancia com os avancos da Prefeitura
Municipal de Fortaleza na direcdo de uma gestao
de pessoas mais estratégica, a equipe responsa-
vel pela capacitacao e desenvolvimento de pes-
soas da PMF continuara atenta as melhores pra-
ticas para desenvolver experiéncias educacionais
inovadoras e direcionadas as necessidades de
desenvolvimento dos servidores e as demandas
da gestdo municipal.
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