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A Secretaria do Planejamento, Orcamento e Gestdo - SEPOG, por
meio da Coordenadoria de Gestdo Estratégia de Pessoas - COGESP,
apresenta o Plano de Desenvolvimento e Capacitacao de 2024, ela-
borado para promover o desenvolvimento profissional continuado e
aprimorar as competéncias dos servidores publicos municipais.

A capacitacao dos servidores publicos € uma das prioridades da ges-
tdo publica municipal, prevista no Plano de Governo, Fortaleza 2024
e Plano Plurianual 2024-2027. Trata-se de uma atividade essencial
para garantir a efetividade dos servicos publicos prestados aos ci-
dadaos.

Em 2023, as a¢des de capacitagdo foram ampliadas e tiveram a ade-
sdo de servidores de todos os 6rgaos e entidades do municipio de
Fortaleza. As 241 capacita¢des foram presenciadas por 9.432 servi-
dores. A efetividade das capacita¢des (relagdo entre participantes e
inscritos) também foi satisfatéria e atendeu a meta prevista no Plano
Plurianual, com uma taxa de participacao de 92,23% de servidores.

Neste ano, a COGESP/SEPOG priorizou uma construcao ainda mais
participativa, a partir da realizacdo de ampla consulta pelos érgaos
e entidades Prefeitura Municipal de Fortaleza, a fim de captar quais
conhecimentos, habilidades e comportamentos necessarios para a
atuacdo dos técnicos e gestores municipais.

A constru¢do do PDC 2024 ocorreu a partir da Escuta Ativa com
121 técnicos e gestores da Prefeitura Municipal de Fortaleza, que
atuam em 30 6rgdos do municipio. A partir dessa escuta, foi elabo-
rado o Plano de Desenvolvimento e Capacita¢do de 2024, compos-
to por cursos, palestras, oficinas e outras a¢des de capacita¢ao, nas
modalidades presencial e virtual, contemplando as competéncias
gerais e gerenciais dos servidores publicos do municipio.

A Escola de Governo do Municipio de Fortaleza/IMPARH, responsavel
pela execucdo das a¢Bes de capacitacdo previstas no Plano de Desen-
volvimento e Capacitacao de 2024 - sob a coordenacdo da COGESP/
SEPOG, participou do processo de escuta, contribuindo na etapa de pla-
nejamento do PDC 2024.

A modalidade do ensino virtual passa por um processo de moder-
niza¢cdo de equipe, infraestrutura e produc¢do de contetido em 2024.
Com isso, o servico de Ensino a Distancia (EAD) sera disponibilizado
pela Escola Virtual de Governo/Fortaleza (EVGFor), por meio de uma
plataforma de ensino-aprendizagem (AVEA). O novo formato abrange
uma jornada educacional digital inovadora, visando atender as neces-
sidades dos colaboradores da Prefeitura de Fortaleza.

A proposta do AVEA permite acesso aos cursos de maneira conveniente,
adaptando as disponibilidades do colaborador, facilitando uma apren-



dizagem continua. Além disso, incentiva e estimula o protagonismo do
usuario em sua jornada de autodesenvolvimento, contribuindo para o
ensino corporativo na PMF.

ALINHAMENTO ESTRATEGICO Q

O Plano de Desenvolvimento e Capacitagdo de 2024 esta alinhado aos
trés instrumentos de planejamento basicos para o alcance dos ob-
jetivos da Prefeitura Municipal de Fortaleza - Plano Plurianual (2022-
2025), Plano de Governo da Prefeitura de Fortaleza (2021-2024) e For-
taleza 2040 (2016-2040).

O Plano de Governo da Prefeitura de Fortaleza visa transformar a ci-
dade em um local de oportunidades para todos, mais justo e acolhe-
dor, por meio da execucdo de programas, projetos e a¢des especificos
da sua base de atividades e programacdo para o quadriénio, com-
preendido entre 2021 a 2024.

As capacitac8es refletem o esforco de modernizacdo e profissiona-
lizagdo da administracdo publica municipal e irdo contribuir para o
alcance dos objetivos estratégicos do municipio de Fortaleza.

O Plano Plurianual contempla o planejamento governamental, cujo
inicio acontece no segundo ano do mandato do governador eleito,
com término no primeiro ano do governo seguinte, de modo a ga-
rantir a continuidade de ag¢bes governamentais, mesmo havendo
mudanca de gestdo.

O Plano Fortaleza 2040 é um planejamento de longo prazo para
a cidade de Fortaleza com estratégias a serem implementadas no
curto, médio e longo prazo (tendo como horizonte o ano de 2040)
contemplando os Planos Mestre Urbanistico, Mobilidade e Desen-
volvimento Social.

PLANO PLURIANUAL (2022-2025)

EIXO ESTRATEGICO VII:
Governanga Municipal

A capacitacdo de servidores estd prevista no Plano
Plurianual, inserida no Programa 0082 - Gestdo e
Desenvolvimento de Pessoas.

O quantitativo de servidores capacitados é um dos
indicadores do PPA 2022-2025, sendo monitorado
mensalmente.

PLANO DE GOVERNO (2021-2024)

Tema 7.1: Governanca, Gestdo
Publica e Terceiro Setor

O Plano de Governo prevé a execugdo do Plano de Ca-
pacitacdo do Municipio. Sdo consideradas prioritarias
as seguintes iniciativas:

- Acolhimento nos demais 6rgdos (AMC, SME, GMF) da
PMF que possuam atendimento ao cidadao;
- Comunicagdo em Libras aos servidores dos érgdos da PMF.

PLANO FORTALEZA 2040 (2016-2040)

Eixo Estratégico VI:
Governanga Municipal

O Plano de Desenvolvimento da Gestdo Publica Munici-
pal é previsto no Fortaleza 2040, planejamento de longo
prazo do municipio.

Neste instrumento de planejamento, ha previsao de ga-
rantir 6rgdos municipais com agentes publicos capacita-
dos e integrados a cultura da governanca participativa.




i3
CONSTRUCAO DO PDC 2024

A COGESP/SEPOG, em parceria com a Escola de Governo/IMPARH,
conduziu o processo de Escuta Ativa junto aos 6rgaos da Prefeitura
Municipal de Fortaleza, com o intuito de compreender os principais
objetivos e iniciativas de cada 6rgao e levantar as suas necessidades
de capacita¢dao de cada Secretaria, visando elaborar o Plano de De-
senvolvimento e Capacitacao - PDC 2024 a partir da multiplicidade
de desafios e oportunidades da Prefeitura.

O processo de Escuta Ativa é uma forma de comunicacao empatica
que permite compreender melhor as necessidades, sentimentos e
perspectivas dos outros. E assim foi possivel identificar as demandas
de competéncias gerais e gerenciais dos diversos 6rgdos, promoven-
do momentos de reflexdo sobre a importancia da capacita¢do para
os servidores municipais.

As reunides foram realizadas nos formatos virtual e presencial, com a
participacao de coordenadores, diretores, gerentes e técnicos, onde con-
tamos com a colaboragdo de 121 participantes e 30 6rgaos do municipio.

Nos encontros, demandas de capacitacdo voltadas para soft skills e
hard skills foram indicadas pelos representantes dos érgdos. Desta-
cou-se a necessidade de promover capacita¢gdes sobre acolhimento,
relacionamento, lideranca, ética e gestdo de equipes.

Também foi destacada a importancia das capacita¢des das areas

corporativas (Aquisicdo Corporativa, Gestdo de Pessoas, Modernizacdo
Organizacional, Patrimdnio, Planejamento e Gestdo Orcamentaria e Tec-
nologia da Informagdo), assim como os sistemas corporativos da PMF. A
Figura abaixo ilustra as solicitagdes dos érgdos e entidades do municipio.
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Neste contexto, a constru¢do do Plano de Desenvolvimento e Capacitacao
de 2024 foi pautada nos resultados obtidos no Levantamento de Necessida-
des de Capacitagao - LNC, ferramenta essencial para entender as lacunas de
conhecimentos, habilidades e atitudes dos servidores municipais.




COMPETENCIAS E EIXOS DE FORMACAO

As competéncias de um profissional estdo relacionadas a capacidade
que o servidor possui para executar as suas atividades profissionais. No
PDC 2024, as a¢Bes de capacitacdo contemplam as competéncias gerais
e gerenciais voltadas aos servidores publicos municipais.

COMPETENCIAS GERAIS:

Competéncias técnicas e comportamentais exigiveis para todos os servi-
dores e empregados publicos.

@

COMPETENCIAS GERENCIAIS:

Competéncias técnicas e comportamentais exigiveis para todos os
gestores publicos.

Para garantir a formacdo dos servidores publicos a partir das referi-
das competéncias, foram definidos eixos de atua¢do. Dessa forma,
as capacitacOes relativas as competéncias gerais estdo agrupadas
em trés eixos: formacao basica, capacita¢des técnicas (voltadas para
hard skills) e capacitacdes comportamentais (voltadas para soft skills).

COMPETENCIAS GERAIS

EIXO I: EIXO II: _ EIXO Ill: _
Formacao Basica Capacita¢des Técnicas Capacitagdes Comportamentais

- Ambienta¢do de novos servidores

- Planejamento, Orgamento e Finangas publicas - Comunicacdo

- Programa de Acolhimento

- Gestdo e Modernizag¢do organizacional - Relacionamento interpessoal

- Formacdo em Libras - Aquisi¢do Corporativa - Trabalho em equipe

- Sistemas Corporativos - Patriménio - Inteligéncia emocional

- Gestdo de Pessoas - Etica no trabalho

- Administrativo Financeiro

JA AS CAPACITAGOES RELATIVAS AS COMPETENCIAS GERENCIAIS ESTAO AGRUPADAS EM DOIS EIXOS: CAPACITAGOES
TECNICAS (VOLTADAS PARA HARD SKILLS) E CAPACITACOES COMPORTAMENTAIS (VOLTADAS PARA SOFT SKILLS).




COMPETENCIAS GERENCIAIS

CAPACITACOES TECNICAS CAPACITACOES COMPORTAMENTAIS

- Planejamento, Orcamento e Finangas publicas - Comunicacdo
- Gestdo e Modernizac¢do organizacional - Relacionamento interpessoal
- Aquisicao Corporativa - Gestdo de equipes
- Patriménio - Inteligéncia emocional
- Gest&o de Pessoas - Etica no trabalho
- Administrativo Financeiro - Gestdo por resultados
- Inovagao

A PARTIR DAS COMPETENCIAS E EIXOS DE ATUACAO, A PROGRAMAGAO DE CAPACITAGOES DE 2024 FOI DEFINIDA,
SENDO APRESENTADA POSTERIORMENTE. EM SEGUIDA, SERA APRESENTADA A ESCOLA VIRTUAL DE GOVERNO.

=1
ESCOLA VIRTUAL DE GOVERNO L

A partir das competéncias e eixos de atuacdo, a programacao de Virtual de Governo de Fortaleza (EVGFor), em 2024, modernizou a
capacitacdes de 2024 foi definida, sendo apresentada posterior- equipe, infraestrutura e a produc¢do de conteudo da plataforma de
mente. Em seguida, sera apresentada a Escola Virtual de Governo. ensino-aprendizagem (AVEA). O novo formato abrange uma jornada

educacional digital inovadora, visando atender as necessidades dos
Com o objetivo de atender e ampliar as a¢des de desenvolvimento colaboradores, além da oferta de cursos interativos, gratuitos, com

certificados, acessiveis a todos da administracdo direta e indireta do
municipio de Fortaleza.

que contribuem na execucdo da Politica de Desenvolvimento e Ca-
pacitacdo dos Servidores e Empregados Publicos da Prefeitura Muni-
cipal de Fortaleza, a Escola de Governo/IMPARH, por meio da Escola

Alinhada com os objetivos do Plano de Desenvolvimento e Capaci-



tacdo (PDC 2024), a EVGFor concentra sua abordagem em cursos
voltados para o desenvolvimento continuo das competéncias basi-
cas, gerenciais e corporativas institucionais. Essas capacitacdes, dis-
poniveis no ambiente Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment (MOODLE), sdo projetadas para oferecer flexibilidade
de tempo e espaco aos usuarios. Dessa forma, possibilitam que os
colaboradores da PMF acessem o contetddo de forma conveniente,
adaptando-se as suas disponibilidades e permitindo uma aprendi-
zagem continua.

Além da ferramenta digital disponibilizada, a EVGFor oferece na produ-

PORTFOLIO DE CAPACITACOES

Com base no levantamento de necessidades e nas competén-
cias e eixos de formacdo, foi elaborado do Portfélio de capaci-

ID EIXO TiTULO

LIBRAS
FORMAGAO BASICA

AMBIENTAGCAO DE NOVOS SERVIDORES

EXCELENCIA NO ATENDIMENTO AO CIDADAO

ELABORAGAO DE DOCUMENTOS OFICIAIS

¢ao de materiais didaticos seguindo a dindmica dos pilares do desenvol-
vimento de EAD, como por exemplo interatividade, sequéncia de ideias
e conceitos, autoavaliacdo, linguagem clara e concisa, relacdo prati-
ca-tedrica na linguagem escrita, glossario, exemplifica¢cdes cotidianas,
resumos e animacgdes. Garantindo quantidade e qualidade nos recur-
sos didaticos na categoria do impresso, audiovisual e colaborativo.

Assim, a EVGFor ndo apenas se destaca por sua oferta de cursos, mas
também por se posicionar como um agente mediador do desenvolvi-
mento profissional, promovendo a exceléncia na gestao publica, incen-
tivando a inovacdo e contribuindo com a Politica de Desenvolvimento
constante entre os colaboradores da PMF.

tacdes a serem executadas pela Escola de Governo em 2024.

CARGA HORARIA

TIPO DE CAPACITAGAO

20

CURSO

CURSO

20

CURSO

OFICINA




PORTUGUES INSTRUMENTAL

SISTEMAS CORPORATIVOS
COMUNICAGAO NAO VIOLENTA

DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES

HABILIDADES GERENCIAMENTO DO TEMPO
COMPORTAMENTAIS

ORATORIA

MEDIAGCAO DE CONFLITOS

DESENVOLVIMENTO GESTAO ESTRATEGICA NA GESTAO PUBLICA
DE LIDERANCAS

INTELIGENCIA ARTIFICIAL E LIDERANCA
ORCAMENTO PUBLICO - TEORIA E PRATICA

PLANEJAMENTO E
ORCAMENTO CONSTRUGAO E ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES

GESTAO E MODERNIZAGCAO METODOLOGIA DE GESTAO DE PROJETOS
ORGANIZACIONAL

METODOLOGIAS AGEIS
NOVA LEI DE LICITACOES

AQUISICOES CORPORATIVAS
EJURIDICO NOVA LEI DE LICITACOES (ETP,DFD,TR)

CURSO

OFICINA
CURSO

PALESTRA

CURSO

CURSO

CURSO

CURSO

PALESTRA
CURSO

CURSO

CURSO

CURSO
SEMINARIO

OFICINA

20

20

20

20

20

20

30

20

20

20
20




CONTROLE INTERNO (AUDITORIA E OUVIDORIA) CURSO 20

AQUISIGOES CORPORATIVAS
E JURIDICO LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

GESTAO DE CONTRATOS E CONVENIOS
GESTAO DE BENS IMOVEIS

GESTAO DE PATRIMONIO =
GESTAO DE ALMOXARIFADO

INOVAGCAO EM GESTAO DE PESSOAS PALESTRA

AVALIACAO DE DESEMPENHO OFICINA

GESTAO DE PESSOAS

APOSENTADORIA E SISTEMA DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO CURSO 20

AVALIACAO DE ESTAGIO PROBATORIO OFICINA 8
POWER BI BASICO CURSO 20

POWER AVANGADO CURSO 20
TECNOLOGIA DA

INFORMAGAO
EXCEL INTERMEDIARIO CURSO 20

PACOTE OFFICE CURSO 20
GESTAO FINANCEIRA CURSO 20

U N AUod | CONTABLDADEPUBLICA  CWRSO 20

EDUCAGAO FINANCEIRA TRILHA 60

65




A partir do Portfélio de Capacitacdes, espera-se aumentar o nUme-
ro de 6rgdos atendidos nas demandas de capacitacdo e elevar dos
niveis de qualidade e eficiéncia dos servicos prestados pelos ser-
vidores. A avaliacdo e o acompanhamento dos resultados do PDC

o
concLusio TR

A constru¢do do Plano de Desenvolvimento e Capacitacdo de 2024
foi uma jornada essencial para a SEPOG e a Escola de Governo/IM-
PARH buscarem compreender as demandas dos 6rgaos e entidades
da PMF, evidenciando o seu compromisso com o desenvolvimento de
pessoas e a consolidagdo de um quadro de servidores cada vez mais
motivados e preparados para os desafios da contemporaneidade.

O PDC 2024 apresentou inovag8es em sua concepcao e na defini¢do
do portfélio de capacitacdes, como a inclusao do bloco de capacita-
¢des sobre a Nova Lei de Licita¢Bes, a insercao dos eixos de habili-
dades comportamentais e desenvolvimento de liderancas, a oferta
de capacitagdes assincronas, por meio da Escola Virtual de Governo,
a expansdo da oferta de palestras e oficinas.

2024 serdo realizados a partir dos indicadores e metas definidas e
monitoradas no ciclo anual de capacita¢cdo, bem como das informa-
¢Bes provenientes da avaliacdo de reacdo aplicada apos a realizagdo
de cada evento.

Importante destacar que capacitagdes com tematicas, formatos e
modalidades, ainda que nao contempladas no PDC 2024, podem ser
oferecidas durante o ano, a depender das demandas do Municipio.
A identificacdo das necessidades de capacitacdo e desenvolvimento
€ um processo continuo, que pauta as atividades da COGESP/SEPOG
e da Escola de Governo.

Em consonancia com os avancos da Prefeitura Municipal de Fortale-
za na direcdo de uma gestao de pessoas mais estratégica, a equipe
responsavel pela capacitacdo e desenvolvimento de pessoas da PMF
continuara atenta as melhores praticas para desenvolver experién-
cias educacionais inovadoras e direcionadas as necessidades de de-
senvolvimento dos servidores e as demandas da gestdao municipal.




