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Mensagem da COGESP

" CAPACITAR" tornar-se capaz ou ainda: preparar, aprovar, certificar, diplomar, habilitar,
instruir, licenciar ou qualificar. Palavras essas que fortalecem a nossa missdo como
Coordenadoria de Gestao Estratégica de Pessoas / Célula de Desenvolvimento de Recursos
Humanos, para com os Servidores Municipais, visando o avanco e o crescimento da

Prefeitura Municipal de Fortaleza - PMF.

Conhecimento é entdo o grande diferencial
competitivo. Promover a capacitacao
dos servidores da PMF através de um
processo de educacdo permanente, para
melhor desempenho profissional e com as
caracteristicas exigidas pela instituicido e em
sintonia com os interesses dos servidores, de
modo a promover uma aprendizagem em
gue os ganhos se efetivem no plano pessoal e
como fator de sucesso institucional.

A Coordenadoria de Gestdo Estratégica
de Pessoas - COGESP da Secretaria do
Planejamento, Orcamento e Gestao-SEPOG,
apresenta aos servidores e empregados
publicos da Prefeitura Municipal de Fortaleza
- PMF o Plano de Desenvolvimento e
Capacitacdao-PDC, o qual contempla as acdes
de Capacitacao previstas a serem realizadas
no exercicio de 2021.
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Ainda com o enfrentamento da Instabilidade
pelo advento da COVID-19 e do distanciamento
social, o cenario global nos possibilita
vivenciarmos ainda um ambiente com foco em
desafios reais, em um contexto transformador
para pessoas, instituicbes e a economia. O
Mundo estd, ao mesmo tempo, menor e maior.
Menor em Fronteiras, distdncias, e maior em
desafios, horizontes, Culturas e na colaboracao
entre os povos.

Nossos desafios permanecerdo manter a
integridade e Saude dos nossos Servidores e
empregados publicos da Prefeitura Municipal
de Fortaleza - PMF, bem como, manter os
servicos prestados ao cidaddo fortalezense.
Assim dada a orientacdao do distanciamento
social em 2020, bem como, as diversas vantagens
dos Cursos virtuais, manteremos em 2021 nossa
programacao de A¢des de Capacitacdo a serem
realizadas no formato presencial e também na
modalidade a distancia — EaD.

Vamos atuar na busca constante pela geracédo
do conhecimento, buscando sempre as melhores
solucdes para o desenvolvimento dos nossos
servidores, por isso aproveite as oportunidades
de Capacitacdo, seja protagonista do seu
crescimento pessoal e assim fortaleca a
qualidade dos servicos prestados pela Prefeitura
Municipal de Fortaleza ao cidadao.

Por ultimo, vale salientar que continuaremos ao
seulado paradar contadosimportantes desafios
de aprofundar conhecimentos e habilidades, a
partir de uma perspectiva instigante, inovadora
e sempre atualizada para o Desenvolvimento
dos nossos Servidores. Nosso compromisso é,
sobretudo, o de contribuir para a prosperidade
da Prefeitura Municipal de Fortaleza, razdo de
nosso trabalho!

Noeme Milfont Magalhaes
Maria Lucia Rabélo de Andrade
Coordenacao COGES



APRESENTACAO

|
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A Prefeitura Municipal de Fortaleza - PMF, por meio da Secretaria Municipal do Planejamento,
Orcamento e Gestdo - SEPOG, através da Coordenadoria de Gestao Estratégica de Pessoas —
COGESP, objetivando a melhoria continua do Servico Publico Municipal prestado e das boas
praticas de gestao publica, que vem ao encontro ao acirrado ritmo das evoluc¢des globais, tem
como desafio buscar alternativas de desenvolvimento dos seus Recursos Humanos, para maior
engajamento de seus servidores e colaboradores e assim, oferecer melhor presta¢do de servico
ao cidadao fortalezense.

De acordo com a Lei N° 10.248, de 27 de agosto de 2014, quando o governo municipal instituiu a
politica e as diretrizes de desenvolvimento e capacita¢cdo dos servidores e empregados publicos
da administra¢do publica municipal, anualmente é concebido o Plano de Desenvolvimento e
Capacitacao - PDC, que se constitui uma das Diretrizes da Politica de Capacitacao, e dentre as
suas finalidades esta a de promover a valorizacdo do servidor e empregado publico municipal,
por meio do seu desenvolvimento pessoal e profissional, pela adequa¢do continua das
competéncias requeridas dos servidores e empregados publicos, aos objetivos dos 6rgaos e a
melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade dos servicos publicos prestados ao cidadao.
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O PDC entao se fundamenta na Gestao por Competéncias voltadas para o desenvolvimento
de conhecimentos, habilidades e atitudes, visando fornecer conhecimentos voltados
ao desenvolvimento de competéncias gerais, gerenciais e/ou especificas, necessarias ao
desempenho das atividades dos servidores nos diversos érgaos da Prefeitura Municipal de
Fortaleza, suprindo assim as demandas quanto as discrepancias de desempenho identificadas,
bem como, promovendo o continuo desenvolvimento de competéncias dos Servidores, para o
alcance dos objetivos e metas da PMF.

Nesse contexto, investir em Educa¢do cada vez mais torna-se fundamental e agora mais ainda
desafiador. O Conhecimento entdo é o grande percursor e diferencial competitivo para o
Desenvolvimento nas organizac¢des, onde a Educacdo se constitui estratégia fundamental e
propiciador de transforma¢des no ambiente corporativo, onde o trabalho se torna um celeiro
de atuacdes propositivas, compromissadas e tecnicamente competentes.

No PDC 2021 estao estabelecidas as a¢des de capacitacdao que serdao implementadas durante
este exercicio. Diferentemente em 2020, por razdo da pandemia da covid-19 que impds o
regramento do isolamento social e com a emergéncia de novas tecnologias nos ultimos
tempos, cada vez mais novos conhecimentos foram surgindo e agregando grandemente novas
formatacgdes ao trabalho, o que exigiu reflexao critica sobre metodologias, novos modelos de
gestao, processos e novas modalidades de ensino, buscando continuamente praticas educativas
diferenciadas aplicaveis ao trabalho e ao crescimento das pessoas.

E as mudancas continuam. Atualmente ha um panorama inestimavel de inovacdes na educagao
corporativa, mostrando formas transformadoras e contemporaneas de ensinar e aprender nas
organizagdes, por meio de estratégias criativas, micro aprendizagem, ambientes imersivos,
trilhas personalizadas, atividades gamificadas e design instrucional orientado a dados, entre
outras praticas, que oferecem, também, subsidios para desenvolver solu¢des educacionais
inovadoras, novos softwares, suportes e formatos, que em momentos de isolamento, como esses
que ainda estamos vivendo, conseguimos capacitar as pessoas utilizando novas modalidades,
midias e tecnologias. Tudo isso buscaremos em 2021 visando tornar a educacdo a distancia,
presencial e corporativa da SEPOG / IMPARH cada vez mais viavel, prazerosa e significativa.

2.1. FUNDAMENTACAO LEGAL: LEI N° 10.248, DE 27 DE AGOSTO DE 2014

Art. 3° - Sao diretrizes da politica de desenvolvimento e capacitacdo dos servidores e
empregados publicos municipais:

| - Promover acbes de capacitacdo voltadas para o Desenvolvimento das Competéncias
Institucionais e individuais dos servidores e empregados publicos;

Il - Promover a capacitacdo gerencial do servidor e empregado publico e sua qualificacdo para
o exercicio de atividades de direcdo e assessoramento;

lll - Estimular a participa¢do do servidor e empregado publico em ac¢des de qualificacao
continuada, ao longo de sua vida funcional;

IV - Incentivar a inclusdo das atividades de capacitacdo como requisito para a promocao
funcional do servidor e empregado publico nas carreiras de administracdo publica municipal

direta e indireta;



V - Assegurar ao servidor e empregado publico, observada a necessidade do servi¢o, o acesso a
eventos de capacitagao;

VI - Oferecer cursos introdutérios ou de formacdo ao servidor e empregado publico que
ingressar nas carreiras da administracdo publica municipal direta e indireta, respeitadas as
normas especificas aplicaveis a cada carreira ou cargo;

VIl - Elaborar, divulgar e promover a execu¢dao de um PROGRAMA ANUAL DE DESENVOLVIMENTO
E CAPACITACAO, compreendendo as defini¢cdes dos temas e as metodologias de capacitacio a
serem implementadas;

VIII - Priorizar os cursos ofertados pelas escolas de governo, em especial os ofertados pelo
instituto de pesquisas, Administracdo de Recursos Humanos (IMPARH), favorecendo a articulacao
entre as escolas de governo dos demais entes Federativos;

IX - Avaliar permanentemente os resultados e a efetividade das a¢des de desenvolvimento e
capacitacao dos servidores e empregados publicos;

X - Implantar o controle gerencial dos gastos com capacitacao;

Xl - Incentivar a formacao de instrutores dentre os servidores e empregados publicos municipais.

2.2. POLITICA DE CAPACITACAO

1. Confirmar o compromisso de promover a valoriza¢do profissional e pessoal dos servidores e
empregados publicos do Municipio com politicas e diretrizes de desenvolvimento e capacitacao
continuada e acdes integradas voltadas para seu desenvolvimento na carreira e alinhadas aos
objetivos estratégicos da Prefeitura.

2. Estabelecer uma politica de promoc¢ao do desenvolvimento e capacita¢ao que permita que os
servidores ampliem sua visao e seus conhecimentos, desenvolvam novas habilidades e atitudes,
superem desafios e repensem continuamente a sua atuacdo, efetivamente, na melhoria dos
servicos prestados ao cidadao.

2.3. INSTITUICOES PARCEIRAS

Para o cumprimento da Politica e Diretrizes de Capacita¢do e Desenvolvimento dos Servidores e
Empregados Publicos da administracdo Publica Municipal, ressaltamos os Orgaos envolvidos, os
quais destacamos: SEPOG (art 5°), Orgaos da PMF (art 6°) e IMPARH (art 8°) esse ultimo, ficando
responsavel pela execu¢do do Plano Anual de Desenvolvimento e Capacitacao - PDC.

Em setembro de 2013, a Prefeitura Municipal de Fortaleza, alterou o Estatuto dos Servidores
Publicos Municipais, por meio do Decreto n° 13.212, e deu ao Instituto Municipal de
Desenvolvimento de Recursos Humanos — IMPARH, o status de Escola de Governo do Municipio
de Fortaleza, fortalecendo seu papel permanente de fomento a formac¢dao do quadro de
servidores.

Visando promover a valorizacdo profissional e pessoal dos servidores e empregados publicos
do municipio de Fortaleza, no ano seguinte, a PMF instituiu, por meio da Lei n° 10.248/2014,
a Politica de Desenvolvimento e Capacitacao dos Servidores e Empregados Municipais de
Fortaleza. "Art 8° Cabera ao IMPARH, como escola de governo, a execucao das acdes de
desenvolvimento e capacitacdo constantes no Programa de Desenvolvimento e Capacitacao
dos Servidores e Empregados Municipais de Fortaleza™.
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Dessa forma, por meio da a Lei Complementar n® 0194/2014, foi criada a Diretoria de Formagao
e Aperfeicoamento de Servidores - DIFAP, a qual se vincula a Escola de Governo, que realiza a
execucao das acdes voltadas a formacdo e ao aperfeicoamento dos servidores e empregados
publicos municipais de Fortaleza.

A Escola de Governo é responsavel pela execu¢ao das acdes de capacitacao e desenvolvimento,
pela estruturacdo didatica e metodoldgica dos eventos de capacitacdo e desenvolvimento de
pessoas, planejados e promovidos pela Secretaria do Planejamento, Orcamento e Gestao -
SEPOG e pelos 6rgaos da Prefeitura Municipal de Fortaleza.

Em 2021, manteremos e ampliaremos o formato da Capacitacdo da EaD SEPOG, vamos poder
interagir através da plataforma Moodle, com atividades sincronas e/ou assincronas, através
de aulas que poderao ser a distancia e também com EAD ao vivo, com conteldos que foram
remodelados para essa nova configuracdo, mas mantendo a mesma qualidade e os mesmos
diferenciais que colocam a SEPOG, em parceria com a Escola de Governo da Prefeitura - IMPARH,
na lideranca, quando o assunto é capacitacao dos servidos da PMF.

Ao fazer sua inscricdo no Curso, o aluno recebera login e senha e, no periodo estabelecido para
realizacdo do Curso, lhe sera disponibilizado um vasto material de aprendizagem, por meio
de slides, videoaulas, apostilas, e-books, informativos e livros, participa das aulas, atividades,
féruns, chats e mantem interacado direta com instrutores e tutores credenciados pelo IMPARH,
que facilitarao as aulas.

OBIJETIVO GERAL

Colaborar com os Orgdos na qualificacdo de seus talentos humanos, fomentando o
Conhecimento e Promovendo Programas de Qualificacdo voltados ao desenvolvimento de
competéncias gerais, gerenciais e especificas, contribuindo para a melhoria da performance dos
servidores e empregados publicos municipais que atuam em ambientes corporativos da PMF,
para ampliacao da produtividade operacional, desenvolvimento do setor publico e melhoria do
servico prestado ao cidadao Fortalezense.

3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Promover acdes de formacao e capacitacdo voltadas para o desenvolvimento e aprimoramento
continuo das competéncias institucionais e individuais dos servidores e empregados publicos
municipais;

* Promover a capacita¢do gerencial do servidor e empregado publico e sua qualificacdo para o
exercicio de atividades de direcao e assessoramento;

e Oferecer cursos introdutérios ou de formacao ao servidor e empregado publico que ingressar

2



nas carreiras da administracdo publica municipal direta e indireta, respeitadas as normas
especificas aplicaveis a cada carreira ou cargo;

e Ambientar os novos servidores e empregados publicos municipais por meio do acolhimento,
informando sobre o funcionamento da PMF, da instituicdo na qual serdo lotados e dos principios
gue regem a vida funcional, facilitando o processo de integracdo e adaptacdo ao exercicio
profissional;

e Definir os temas e as metodologias de capacitacdo a serem implementados;

e Avaliar permanentemente os resultados e a efetividade das a¢des de desenvolvimento e
capacitacao dos servidores e empregados publicos;

e Implantar o controle gerencial dos gastos com capacita¢ao;

e Incentivar a formacdo de instrutores entre servidores e empregados publicos municipais;
e Monitorar a qualidade da capacitacdo e promover a melhoria continua dos treinamentos;
e Otimizar a execucdo do orcamento disponivel para a capacitacao.

PUBLICO - ALVO

e Servidores e empregados publicos municipais, pertencentes ao quadro da PMF e em exercicio
na Instituicao;

e Profissionais que estdo em regime de contratacdo temporaria regidos pela Lei Complementar
N° 0158 de 19 de dezembro de 2013.

VIGENCIA DO PLANO

Janeiro a dezembro de 2021.

DIVULGACAO

A divulgacao dos eventos de capacitacado se dara através dos seguintes canais: Canal do Servidor,
Elos de Capacitacdo dos Orgdos, Intranet, CEDERH/SEPOG, E-mail do servidor e através dos
canais de divulgacdo do IMPARH.

Os Elos sao servidores lotados nos érgaos da PMF, também responsaveis pela disseminac¢ado e
organizacdo das demandas dos eventos de capacitacdo ofertados.

®)



RESULTADOS ESPERADOS

Os resultados esperados com a implementacao do PDC 2021 sao:

e Desenvolvimento, capacitacdo e qualificacdo da forca de trabalho da PMF, em nivel de
competéncia geral, gerencial e especifica, conforme a politica estabelecida;

e Transparéncia e clareza quanto as a¢des de capacitacao;

* Extensdo da capacitacao a todos os servidores na formacao continua;

e Maior niumero de érgdos atendidos nas demandas de capacitacao;

e Elevacdo dos niveis de qualidade e eficiéncia dos servicos prestados a comunidade;

e Aumento da produtividade;

Vale salientar que a execu¢do do PDC 2021 ainda acontece em um momento dificil,
envolvendo circunstancias mundiais de saude, de combate ao Covid-19, no qual a
necessidade de desenvolver as pessoas para suprir a qualificacdo de profissionais, ainda
podera estar comprometida devido a determinac¢ao de se evitar encontros presenciais e
manter o isolamento social, de acordo com as orientacdes da Organizacdo Mundial da
Saude (OMS), de combate ao Covid-19 o que pode ainda ocasionar maiores restricdes e
dificuldades na sua execucao.

Para superar parte destes Desafios, e viabilizar a capacitacdo dos servidores, a PMF ja
adotara a partir do primeiro semestre de 2021 a continuidade dos Cursos na modalidade
de Educacao a Distancia (EaD), através da Plataforma Moodle, no Ambiente Virtual de
Aprendizagem da Prefeitura Municipal de Fortaleza.

PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO

O Plano de Desenvolvimento e Capacitacdo - PDC 2021, voltado a aprendizagem e
desenvolvimento dos servidores da Prefeitura Municipal de Fortaleza, se fundamentou
nos resultados obtidos no ultimo Levantamento de Necessidades de Capacitacao — LNC,
através de questionario digital aplicado, onde foram identificadas as discrepancias de
desempenho que retrataram as necessidades de capacita¢do a serem tratadas, e os
principais conhecimentos e habilidades que sdo requisitos para o bom desempenho e
resultados. Como parte dessas demandas apontadas no LNC ndo foram atendidas em
2020 em funcao da Pandemia do Covid-19, serdo langadas juntamente com outras ofertas
atuais demandadas no mercado profissional.



O LNC foi elaborado e aplicado para conhecer melhor as necessidades de capacitacdo das
equipes, onde buscamos identificar sobre os principais conhecimentos e habilidades que sao
requisitos para o bom desempenho e resultados das areas de trabalho, contemplando sobre as
seguintes tematicas:

I. Tematicas atitudinais — Sdo focadas nas habilidades comportamentais relacionadas as
atividades desempenhadas, que garantem resultados mais efetivos e um bom ambiente de
trabalho.

Il. Tematicas Técnicas - Abordam conhecimentos Técnicos e habilidades necessarias para execu¢ao
das atividades, que podem ser adquiridos ou atualizados, e geram melhores resultados.

No que tange as competéncias gerais, gerenciais e especificas em nivel de conhecimentos,
habilidades e atitudes, em 2021 sera também feito um Levantamento de Necessidades junto
as coordenadorias, para se identificar as competéncias requeridas para o desenvolvimento
das atividades inerentes as diversas areas de negdcios corporativos da PMF, como também, da
oferta de cursos e tematicas oferecidas no mercado, abrangentes ao publico de servidores dos
6rgaos da PMF.

Quadro 1 - Areas de Competéncias e Tematicas Técnicas mais apontadas no PDC 2020
TEMATICAS TECNICAS POR AREA
Gestdo e Modernizacdo Organizacional
Orcamento e Finangas Publicas
Aquisicao Corporativa
Gestao de Pessoas
Logistica e Patrimdnio
Juridico
Administrativo Financeiro
Auditoria de Controle
Inovacao e Tecnologia

(*) Cursos e sugestdes de temas nessas areas em anexo

8.1 DESCRICAO DAS AREAS TEMATICAS E EIXOS DE COMPETENCIAS

Para o desenvolvimento do PDC de 2021, o servidor podera adquirir as competéncias requeridas
para o desenvolvimento das atividades inerentes as areas de negdcios corporativos da PMF,
por meio de a¢des de Capacitacdo, de forma a atender trés eixos de competéncias: Gerais,
Gerenciais e Especificas.



PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO E CAPACITACAO

P ws F wmes P

Desenvolvimento de Desenvolvimento de Desenvolvimento de
Competéncias Gerais Competéncias Gerenciais Competéncias Especificas

Linhas de atuacdo: Linhas de atuacdo: Linhas de atuagdo:

1.1 - Ambientagdo 2.1. Lideranga estratégica 3.1. Saude

1.2 - Formagdo Basica 2.2. Lideranga Tatica 3.2. Educacao

1.3 - FormagaoProfissional 2.3. Lideranga Operacional 3.3. Seguranga

1.4 - Acolhimento no Servigo 3.4. Esporte e Lazer

Publico 3.5. Turismo

3.6. Cidadania e Direitos
Humanos

Esses sao os eixos adotados para a elaboracao e execucao do Programa de Desenvolvimento
e Capacitacao na Prefeitura, assim definidos:

1 - DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS GERAIS

Sao Competéncias exigiveis de todos os servidores e empregados publicos, que visam o
fortalecimento das redes de servicos corporativos: Gestao de Pessoas, Planejamento, Contratos,
processos, Tecnologia da Informacdo e Assessoria Juridica. O Eixo das Competéncias Gerais sao
desenvolvidos pela Secretaria do Planejamento, Orcamento e Gestao — SEPOG.

Programa Ambientacao para Novos Servidores da PMF

Destinado a servidores recém-ingressantes, visa proporcionar a forma¢do da cidadania
corporativa, pelo compartilhamento e pela sensibilizacdo para o cumprimento da missao,
da visdo de futuro, da pratica de valores e o do fortalecimento da cultura, bem como das
informacgdes acerca das politicas e das normas do érgado publico, alinhando as expectativas do
servidor com os valores organizacionais. A meta é capacitar 100% dos novos servidores.

Programa Formacao Basica

Visa promover a educacdo continuada em ambiente interno para que o servidor tenha uma
base curricular minima como ponto de partida, para o desenvolvimento de formagdes presentes
e futuras, a ocupar o espaco de formag¢do em conhecimentos que devam pautar a atuacao
dos servidores municipais. E a concepcdo derivada do Plano de Capacitacdo possibilitando a
formacao em areas basicas e necessarias que devem estar presentes no servi¢o publico.

Programa Formacao Profissional

E uma iniciativa da SEPOG por ser um érgéo estratégico e corporativo, composto de 9 (nove)
Coordenadorias interagindo com os diversos érgdos da PMF. E um programa que contempla



cursos nas seguintes areas: Planejamento, Orcamento, Gestdo de Pessoas, Modernizacao
Administrativa, Juridica, Aquisi¢des Corporativas, Patriménio e Tecnologia da Informacao.

Programa Acolhimento no Servico Publico

O Programa Acolhimento no Servico Publico foi criado em 2018, e contempla as acdes de
capacitacao voltadas ao desenvolvimento dos servidores e empregados publicos municipais
que desempenham atividades de atendimento, especificamente nas areas de saude, educacao,
seguranca, transito e areas da administracdo publica, tendo como objetivo disseminar entre
os participantes, o modelo de gestdo voltado para o acolhimento ao cidadao, oferecendo um
conjunto de instrumentos para apoio e melhoria do trabalho diario, capacitando os servidores
para um atendimento que atenda e exceda as expectativas dos cidadaos.

O Programa Acolhimento no Servico Publico esta estruturado em duas grandes etapas:

1) Capacitacao de servidores municipais com foco no servidor-acolhedor e no seu papel coletivo
de melhorar a politica de atendimento e acolhimento nos servicos publicos.

2) Formacdo dos servidores com foco na gestdo do programa de acolhimento visando a
preparacdo dessas equipes para a implantacdo da gestdao do acolhimento, para o efetivo
monitoramento e melhoria continua junto aos cidaddos que recebem os servicos nestas
unidades de atendimento.

2 - DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS GERENCIAIS

As Competéncias Gerenciais sdo as a¢des de Capacitacdo voltadas para o exercicio das fun¢des
de lideranca. O Eixo de Competéncias Gerenciais sao desenvolvidos pela Secretaria do
Planejamento, Orcamento e Gestao — SEPOG, que se divide em:

Programa de Lideranca Estratégica

Sao Programas voltados aos gestores que concentram e dirigem os esforcos para o alcance
dos objetivos estabelecidos, promovendo seu desenvolvimento de maneira sistematica e
progressiva, de modo que estejam sempre prontos para enfrentar os desafios existentes na
jornada rumo a exceléncia na Gestao Publica.

Esse programa objetiva desenvolver uma cultura de capacita¢do adequada a realidade da nova
Gestao Publica, de forma a transforma-los em gestores empreendedores, com visdo inovadora,
capazes de perceber o mundo ao redor, de promover e liderar as mudancas necessarias para o
desenvolvimento e a inclusado social.

Programa de Lideranca Tatica e Lideranca Operacional

Visa a preparacao do servidor e empregado publico municipal para o desenvolvimento da
atividade de gestdo, que deverd se constituir em pré-requisito para o exercicio de funcdes de
coordenacao, supervisao, assessoramento e dire¢do.
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3 - DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Sao Programas voltados a Capacitacdao de Competéncias Especificas dos servidores e empregados
publicos municipais, aperfeicoando-os para o desempenho de suas atividades, com foco nos
principios e estratégias da area de atuacao do 6rgao e/ou entidade setorial.

O Eixo das Competéncias Especificas, fica a cargo dos préprios 6rgaos e setores identificarem as
necessidades de capacitacdao de suas equipes de trabalho para o alcance dos objetivos setoriais
e demandarem os processos de capacita¢des junto a SEPOG.

Apesar de ser competéncia de cada 6érgao desenvolver as acdes de capacitacdo das areas
especificas, a SEPOG através da COGESP/CEDERH e do IMPARH, oferecem total apoio na
elaboracdo do plano e na execuc¢ao dos cursos especificos.

8.2. DAS COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES

Conforme a Lei 10.248/2014:

Art 5°, competira a Secretaria Municipal do Planejamento, Orcamento e Gestao(SEPOG)

® Coordenaraelaboracdaoeacompanharaexecucdodo programa plurianual de desenvolvimento
e capacitagao dos servidores e empregados publicos da administracao publica municipal direta
e indireta e seus respectivos recortes anuais;

e Implementar o sistema de gestdo por competéncia;

* Promover o desenvolvimento das competéncias gerais e gerenciais do servidor e empregado
publico;

e Orientar e acompanhar as ac¢des voltadas ao desenvolvimento das competéncias setoriais
especificas, promovidas pelos 6rgaos e entidades;

e Avaliar e acompanhar permanentemente a efetividade das acdes de desenvolvimento
e capacitacao do servidor e empregado publico, a observancia das diretrizes da politica e o
controle de gastos com capacitacao.

e Promover a disseminacao da politica de desenvolvimento e capacitacdo do servidor e
empregado publico;

e Disciplinar os instrumentos da politica de desenvolvimento e capacita¢do dos servidores e
empregados publicos.

Art 6°: Cabera aos demais 6rgaos e entidades da administracio publica municipal:
e |dentificar as demandas de a¢des de desenvolvimento para elaboracdo dos programas
plurianual e anual de desenvolvimento e capacitacao;

® Promover e coordenar a execucao das acdes voltadas ao desenvolvimento das competéncias
setoriais especificas necessarias ao alcance dos objetivos setoriais, observadas a politica e as
diretrizes citadas nesta Lei;

e Apresentar a SEPOG os relatérios de execucao e avaliacdo de resultado e efetividade das
acdes de desenvolvimento das competéncias setoriais especificas.

Art. 8°: Cabera ao IMPARH, como escola de governo:
e Execucdo das acbes de desenvolvimento e capacitacdo constantes no Programa de
Desenvolvimento e Capacitacdo dos servidores e empregados publicos municipais de Fortaleza;



e Identificar as demandas de acdes de desenvolvimento para elaboracdo dos programas anual
e plurianual de capacitacao;

® Promover e coordenar a execuc¢ao das acdes de desenvolvimento das competéncias setoriais
especificas;

e Apresentar a SEPOG os relatérios de execucao e avaliacdo de resultados e efetividade das
acdes de desenvolvimento das competéncias

ESTRATEGIAS DE EXECUCAO

As oportunidades de capacitacdo na PMF sdo através das diferentes formas de acesso que estao
ao alcance dos servidores para que todos obtenham a capacitacdo necessaria para o melhor
desempenho das suas atividades, contribuindo assim para a missdao da Prefeitura Municipal de
Fortaleza.

O Plano Anual de Desenvolvimento e Capacitacdo (PDC) estd estruturado em trés formas de
capacitacao: Interna, externa e in company.

CAPACITACAO INTERNA:

As acdes de capacitagdo que compdem o PDC sao planejadas pela SEPOG/ COGESP / CEDERH e
executadas pelo IMPARH, com instrutores internos e/ou externos. Os instrutores selecionados
para ministrar os cursos farao parte do Banco de Instrutores, criado e coordenado pelo IMPARH.

Para participar dos eventos internos, o servidor deverd se manter atualizado quanto as
oportunidades de capacitacdo publicadas por meio do portal da PMF, bem como identificar se
faz parte do publico alvo indicado na descricdo do evento desejado. Em caso positivo, devera
manifestar seu interesse junto aos ELOS de RH de seu 6rgao, que dard procedimento quanto a
inscricao.

Cabera aos instrutores:

a) elaborar projeto do curso com apoio pedagoégico do IMPARH, utilizando o modelo de plano
de curso oferecido;

b) controlar a frequéncia e comunicar a organizacdo do evento desisténcias e casos de abandono
de curso.

CAPACITACAO IN COMPANY:

Sao acdes de capacitacado realizadas por outras instituicdes ou empresas privadas que atendam
aos requisitos para a contratacdo. Geralmente a demanda surge no 6rgao que solicita o
planejamento a CEDERH/COGESP/SEPOG. A CEDERH estrutura o processo do evento com base
na proposta encaminhada pela empresa e acompanha o tramite interno desde a realizacdo do
evento até o pagamento.



CAPACITACAO EXTERNA:

Sao eventos de desenvolvimento e capacitacao realizados e certificados por outras
institui¢des, publica ou privada, em nivel nacional ou local, com turma fechada ou aberta.
A participacdo do servidor em evento de capacitacdo externa podera ser solicitada por
iniciativa do servidor e chefia imediata, observando-se o requisito de ser servidor ou
empregado publico municipal ocupante de cargo efetivo ou de cargo em comissao.

A participacdo do servidor ou empregado publico municipal devera ser precedida,
obrigatoriamente, da formalizacdo, em casos de cursos que exijam pagamento de
inscricdo, através do sistema CAPACITAFOR.

9.1. SISTEMA CAPACITAFOR

Sistema de gerenciamento e controle das acdes de capacita¢do voltadas a identificacdo de
demandas, perfil dos servidores participantes, custos, periodos de realizacao de eventos,
uso dos recursos consignados, dentre outros, possibilitando a analise de indicadores,
através da emissao de relatérios gerenciais, de modo a subsidiar o acompanhamento e a
melhoria continua do Plano de Desenvolvimento de Capacitacao - PDC.

9.2. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS RESULTADOS

A avaliacdo e o acompanhamento dos resultados do PDC serdo realizados a partir dos
indicadores e metas definidos e monitorados no ciclo anual de capacitacdo, bem como
das informacdes provenientes da avaliacdo de reacdo aplicada apés a realizacdo de cada
evento.

A CEDERH/COGESP utilizarad os dados oriundos da avaliacdo para implementar melhorias
em ag¢des que necessitem de ajustes dentro do exercicio. Ao final do exercicio sera
realizada a compilacao das avaliagdes de todos os cursos, que servira como embasamento
para elabora¢do do PDC do ano subsequente.

ETAPAS DO PROCESSO ANUAL DE CAPACITACAO DOS SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS

e LEVANTAMENTO E ; ! °

) NECESSIDADES DE
RELATORIO ANUAL DE CAPACITACAO

EXECUGCAO DO PLANO DE PLANO ANUAL DE
CAPACITACAO CAPACITAGCAO

APERFEICOAMENTO X ECUCAO DAS ACOES
DO PROCESSO DE 0 ¢ ¢

0 DE CAPACITACAO
CAPACITACAO
AVALIACAO DO
PROCESSO DE CAPACITACAO @



CERTIFICACAO

O IMPARH certificara, ap6s o término do curso, todos servidores que atenderem aos critérios
estabelecidos em cada modalidade de curso realizado.

ORCAMENTO

Os recursos que darao suportem as demandas de capacitacdes tem origem na contrapartida
paga pelas entidades que operam os empréstimos consignados junto a Prefeitura, previstos
no Decreto N° 13.294, de 14 de janeiro de 2014, que regulamenta a consignacdao em folha de
pagamento dos servidores publicos ativos, inativos e pensionistas da PMF.

CAPACITACAO PARA O ANO DE 2021

Para o exercicio de 2021, foram planejadas acdes de Educacao Continuada a seguir relacionadas,
e também serao implementadas algumas iniciativas inovadoras, para atender as demandas dos
servidores e 6rgaos da PMF:

ACOES DE CAPACITACAO PREVISTAS PARA 2021

LINHA DE ATUACAO: BOLSAS DE ESTUDO INTERNACIONAIS E CURSO DE LIBRAS

CURSO PREPARATORIO PARA PROVA TOEFL E PARA SELE(;AO DE BOLSAS DE ESTUDO
INTERNACIONAIS (200 VAGAS)

O Projeto que tem como objetivo preparar os servidores da PMF para as diferentes especificidades
do exame de proficiéncia TOEFL, nas areas de compreensao oral, compreensdao de leitura,
estrutura e expressao escrita.

TOEFL (Test Of English as a Foreign Language) é um teste de proficiéncia em inglés que avalia a
capacidade da pessoa se comunicar em um ambiente académico. Engloba quatro competéncias:
compreensao de texto, compreensdao oral, conversacdo e redacdo. O investimento com a
formacao de servidores através de curso preparatério para bolsas de estudos cumpre bem o
objetivo do nosso trabalho, que é capacitar para melhor servir ao Cidadao.
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CURSO DE LIBRAS

O Projeto tem como objetivo facilitar e ampliar a inclusdo social com a capacitacdo na
Lingua Brasileira de Sinais (Libras) para os servidores de atendimento ao publico da PMF,
rompendo as barreiras de acesso a comunicacdo em todos os locais onde a pessoa surda
necessite de atendimento e encontre dificuldade de comunicacao.

Essa € uma acdo vinculada a questao ética, de cidadania e inclusdo, que garantira o
atendimento e o tratamento adequado as pessoas com deficiéncia auditiva. A lei n°
10.436/2002 legitima a libras como idioma advindo das comunidades surdas brasileiras, e
obriga o poder publico em geral a adotar formas institucionalizadas de apoiar o uso e a
difusdo dessa lingua como meio de comunicacao.

PALESTRAS

Essa é uma acdo de carater informativo, com iniciativas de microlearning, trazendo
solucdes mais rapidas e acessiveis, com o objetivo de potencializar e socializar conteudos
e aprendizados, que podem resultar em iniciativas de grande impacto e beneficios para
muitos servidores.

Ainda seguindo o enfrentamento da Instabilidade pelo advento da COVID-19 e do
distanciamento social, conforme orientacdo da OMS, algumas Palestras serdo realizadas
no formato EaD ao vivo e presencial, quando for autorizado pela OMS.

LINHA DE ATUACAO: FORTALEZA DIGITAL

VIRTUALIZACAO DOS SERVICOS E PROCESSOS / FORTALEZA DIGITAL

O Projeto tem como objetivo desenvolver os servidores publico do municipio a estarem
aptos na criacdo, tramitacdo e gestdo de processos virtuais, capacitando-os quanto a
compreensao dos elementos necessdrios a tramitacdo de processos virtualizados no
ambito da Prefeitura Municipal de Fortaleza.

LINHA DE ATUACAO: INOVACAO

PROGRAMA INOVA FORTALEZA

O Programa tem como intuito promover através da capacitacdo o desenvolvimento de
habilidades no servidor que permitam a descoberta das possibilidades e o uso de recursos
de forma inteligente, estimular a percepcao, possibilitando o exercicio da criatividade,
imaginacao e dainovacao, para o desenvolvimento do pensamento flexivel, tdo necessario
ao fazer Inovacao mantendo o foco em: definicdo de problemas, geracao de ideias,
pesquisa de solu¢des. No programa se discutem a fomentacdo de ideias e orientacdo a
elaboracao dos projetos.

Como produto do final do curso poderiam surgir projetos inovadores a serem inscritos no
"Prémio Projeto Inovador 2021".
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LINHA DE ATUACAOQ: LIDERANCA

PROGRAMA DE FORMACAO DE GESTORES PUBLICOS - FGP PARA PMF

O programa visa proporcionar o desenvolvimento continuado das Liderancas, com ampliacao
de visao de negécios, habilidades técnicas e comportamentais, de forma a transformar pessoas e
ambientes em uma cultura corporativa orientada a resultados. O Programa contempla uma visao
sistémica da instituicdo, do mercado e das mudancas globais, aumentando a competitividade
dos negécios diante dos desafios crescentes no mundo corporativo.

Esta estruturado através de um conjunto de temas estratégicos formatados especialmente para
ampliar e desenvolver o pensamento critico e a visao sistémica do ambiente global de negdcios,
desenvolvendo competéncias essenciais para a alto performance na gestdao de coordenadores e
gerentes dos sistemas estruturadores da Administracao Publica Municipal, nas areas de logistica
e compras publicas, gestao de pessoas, tecnologia da informac¢do e comunicac¢des, orcamento e
financas e outros servigos publicos.

LINHA DE ATUACAO: PROGRAMA ACOLHIMENTO AO CIDADAO NO SERVICO PUBLICO

AMPLIA(,'AO DO PROGRAMA ACOLHIMENTO AO CIDADAO NO SERVICO PUBLICO, PARA
OUTROS ORGAO DA PME

Programa do Acolhimento é uma das ac¢des da Prefeitura de Fortaleza, promovida pela
Secretaria do Planejamento Orcamento e Gestdo (SEPOG), executada pela Escola de Governo,
que tem como objetivo possibilitar aos servidores o desenvolvimento de competéncias
necessarias a melhoria do atendimento ao cidadao, promovendo o desenvolvimento da cultura
do acolhimento como forma de praticar um trabalho que contribua para o cidadao.

A Capacitacdo de servidores municipais no Programa de Acolhimento ocorre com foco no
servidor-acolhedor e no seu papel coletivo de melhorar a politica de atendimento e acolhimento
nos servicos publicos.

Considerando que todos trabalham muito com atendimento e a qualidade do servi¢o prestado
ao cidadao pressupde, ndao apenas a melhoria de infraestrutura fisica dos equipamentos, mas,
principalmente um atendimento mais humanizado e acolhedor.

O programa semeia uma nova cultura entre os servidores da Prefeitura de Fortaleza para ir além
no atendimento a populacdo. Mais do que prestar um atendimento de qualidade, a empatia e
o cuidado devem pautar, cada vez mais, a relacdo entre poder publico e cidadaos, objetivando
valorizar o servidor e melhorar a qualidade dos servicos prestado.

Assim como nos anos anteriores, o Programa de Acolhimento no Servico Publico iniciado em
2018, se mantem estruturado em 2 grandes etapas:

ETAPA | — ACOLHIMENTO |
A metodologia utilizada é a aprendizagem cooperativa, definida como um conjunto de
técnicas de ensino em que os alunos trabalham em pequenos grupos e se ajudam mutuamente,
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discutindo a resolucdo de problemas facilitando a compreensao do conteudo.

ETAPA Il - ACOLHIMENTO Il

Utiliza as Metodologias do PGPC / Programa de Gestao por Competéncias e PROATENDE
— Programa de Exceléncia no Atendimento, cujo objetivo é conhecer a realidade do atual
contexto de atendimento das Unidade de Atenc¢ao Primaria a Saude - UAPS e aprimorar
o perfil de competéncias dos servidores-acolhedores, bem como apresentar, discutir e
implantar estratégias para a gestdo do acolhimento nas UAPS das Secretarias Executiva
Regional, ja treinadas pelo Acolhimento I.

Além das UPAS da Secretaria Municipal de Saude, sugerimos para 2021 a continuidade e
ampliacdo do Programa Acolhimento para outros Orgdos da Prefeitura e como sugestao
podemos indicar: IPM, IJF e SESEC.

LINHA DE ATUACAO: PROGRAMA DE AMBIENTACAO

Promover a ambientacdo para os novos servidores e propiciar um melhor entendimento
do funcionamento da Prefeitura de Fortaleza, como também dos principios que regem a
sua vida funcional.

Integrar todos novos servidores adaptando ao exercicio profissional, repassando a
importancia da Cultura do Acolhimento e atencao nas diversas unidades da sua lotacao
na Prefeitura de Fortaleza.

CURSO CARGA HORARIA | N° TURMA
Ambientacao para novos Servidores da PMF 8h Demanda
LINHA DE ATUACAO: FORMACAO BASICA

CURSO CARGA HORARIA | N° TURMA
Virtualizacao de Processos Administrativos 30h 8
Desenvimento de Habilidades em Sistemas Corpo-
rativos da PMF 20h 4
Instrumental de Excel — Intermediario 20h 3
Instrumental de Excel — Avancado 20h 3
Criatividade e Inovacao 20h 2
Mediacao e Conciliacdo de Conflitos 20h 2
Gestao Estrategica do Tempo e Produtividade 20h 2
Etiqueta Corporativa no Servico Publico 20h 2
Redac¢do com Foco na Elaboracao de
Documentos Oficiais 20h 2




LINHA DE ATUACAO: FORMACAO PROFISSIONAL

Planejamento e Orcamento

CURSO CARGA HORARIA N° TURMA
Planejamento e Gestao Orcamentaria 20h 2
Orcamento Publico 20h 2
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico 20h 2
Gestao Orcamentaria e Financeira 20h 2
Contabilidade com foco na Gestdo do
L 20h 2
Patriménio Publico
Formacao de Controlador interno de Orgaos
. 20h 2
Publicos
Planejamento e Gestao de Almoxarifado no
Lt 20h 2
setor Publico
Etiqueta Corporativa no Servico Publico 20h 2
Redac¢do com Foco na Elaboracao de
. 20h 2
Documentos Oficiais
Gestao, Modernizacao Administrativa e Inovacao
CURSO CARGA HORARIA N° TURMA
Gerenciamento Agil de Projetos 20h 2
Metodologia de Analise e Solucdo de >0h 2
Problemas - MASP
Analise e Melhoria de Processos — BPM e
20h 2
Outras Ferramentas
Gerenciamento da Rotina do Trabalho no 20h
Dia a Dia - GRD
Gestao da Documentacao e Informacao 20h 4
Ouvidoria e Transparéncia no Servico Publico 20h 2
CURSO CARGA HORARIA N° TURMA
Apresentac¢des de Alto Impacto com uso do
. 20h 1
Prezi
Metodologias Ageis no Servico Publico 20h 2
Gerenciamento Agil de Projetos 30h 2
Fundamentos de Gestao de Logistica
A 20h 1
Publica
Planejamento Estratégico e Balanced Socre-
. . 40h 1
card no Servi¢o Publico
Gestdo de Processos Aplicada ao Servico
- 20h 1
Publico
Gestao de Processos com Foco em Inovagao — 30h 1

BPM
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Gestao de Projetos - PMBOK 40h 1
Gestdao de Documentos Publicos 20h 2
Gestao por Processos com Foco em Riscos 30h 1
Introducdo a Gestao para Resultados 20h 1
Gestdo da Inovacao 20h 2
Design Thinking para a Inovacao 20h 1
Criatividade e Inovacao 20h 2
goe:]tr?scrr:‘agifolnovagao e para o 20h 2
Inovacao Corporativa para Produtividade e
Competitividade 16h
Aquisicao Corporativa
CURSO CARGA HORARIA N° TURMA
Licitagdes e Contratos Publicos 40h 1
Gerenciamento de Compras e
Suprimentos 20h !
Contratacoes Publicas Sustentaveis 20h 1
Gestdao de Compras Publicas 20h 1
Gestao do Patriménio Publico 20h 1
Gestao de Almoxarifado 20h 1
Gestao do Conhecimento 20h 1
Administrativo Financeiro
CURSO CARGA HORARIA N° TURMA
Educacao Financeira 20h 1
Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF 20h 2
Cor}strugéo e Acompanhamento de 20h 1
Indicadores
Educacao Fiscal e Cidadania 30h 1
Juridico
CURSO CARGA HORARIA N° TURMA
Contratos e Convénios 20h 1
Previdéncia dos Servidores Publicos 20h 1
Cursos Basicos de Licitacao 20h 1
Processos Licitatérios 20h 1
Pregdo Eletrénico 20h 1
Gestao e Fiscaliza¢do de Contratos
Administrativos 20h !
Direitos, Deveres e Responsabilidades do 20h 1

Servidor Publico Estadual




Gestao de Pessoas

CURSO CARGA HORARIA N° TURMA

Oratoria e Recursos de Apresentac¢ao 20h 1
Gamificacdo na Aprendizagem - Jogos de

: 20h 1
Treinamento
Comunicacao Eficaz é vocé que faz 20h 1
Gestao Contemporanea 20h 1
Como Alcancar uma Vida Produtiva e mais

: 20h 1
Feliz
Formacao de Multiplicadores de 3oh 1

Alta Performance
Comunica¢ao Nao Violenta 20h 1
Gestdo de Pessoas: Politicas e

Praticas Contemporaneas 20h !
Ouvidoria e Transparéncia no Servi¢o Publico 20h 1
Inteligéncia Emocional 20h 1
Gestao por Competéncia 30h 1
E-social na Administracao Publica 20h 1
Elaboracdo de Projetos Sociais 30h 1
Lideranca e Gestao
CURSO CARGA HORARIA N° TURMA

Programa de Desenvolvimento de Lideres —

PDL 20h 3
Lideranca: Desenvolvendo Competéncias 40h 3
Auto-Gestao e Lideranca 20h 3
Lideranca Publica em Tempos de Crise 20h 1
Gestao Estratégica com Foco em Resultados 20h 2

LINHA DE ATUACAO: ACOES DE CAPACITACAO EXTERNA E IN COMPANY PREVISTAS PARA 2021

As acdes de Capacitacao externa e/ou In Company, serao realizados em parceria com renomadas
instituicdes e experientes facilitadores, e podem ser ampliadas e atendidas de acordo com as
oportunidades de desenvolvimento demandadas, ofertadas, solicitadas e aprovadas, como a
participacdo de servidores em Cursos de Pés-graduacao lato sensu e stricto sensu, Cursos de
Formacao e Aperfeicoamento, Seminarios, Congressos, Futura Trends, Semana do Servidor e
demais eventos de capacitacdo e qualificacdo profissional, que sejam de interesse dos servidores
e empregados publicos e direcionados & consecucdo dos objetivos institucionais dos Orgdos da
Prefeitura Municipal de Fortaleza.

Para viabilizar e favorecer o desenvolvimento dos nossos servidores, a SEPOG/COGESP procurara
firmar convenios com Instituices de Ensino Superior e demais escolas de negocios, buscando
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condicdes especiais para os servidores da PMF, com interesse em Cursos na modalidade
de Graduacao e Pos-graduacao.

Manteremos algumas capacitacdes in company, pois sdao cursos personalizados,
adequados aos aorgaos e formatados para aprofundar a tematica, trazendo estudos
de casos voltados ao tema de interesse, possibilitando discussao aberta sobre assuntos
préprios da instituicdo publica, favorecendo ainda o acompanhamento do préprio Orgao
com relacdo a aprendizagem, alem de economia de tempo, pois ha adequacdo da agenda
dos participantes e custo reduzido.

Nossa Meta é a busca pela exceléncia dos servi¢os prestados ao cidadao e consideramos
muito importante o desenvolvimento dos nossos servidores da Administra¢ao Publica, para
isso ofereceremos os meios necessarios para uma adequada atualizacdo, aperfeicoamento
e geracao de conhcimentos para melhoria da sua performance profissional e para isso
continuaremos cada vez mais buscando eficiéncia, eficacia, efetividade, economicidade e
qualidade dos nossos processos de Capacitacao.
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