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DESCRICAO TECNICA

TIPO: ( X ) CURSO; ( ) SEMINARIO; ( ) PALESTRA; ( ) CONGRESSO; ( ) OFICINA

TiTULO: MEDIACAO E CONCILIACAO DE CONFLITOS

MODALIDADES: ( X ) PRESENCIAL ( ) ADISTANCIA

EIXO: COMPETENCIAS GERAIS LINHA DE ATUACAO: GESTAO DE PESSOAS
AREAS TEMATICAS:

( ) ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO () LOGISTICA E PATRIMONIAL

(X) GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS | () MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

( ) PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E FINANCAS | ( ) PREVIDENCIA

( ) TECNOLOGIA DA INFORMACAO E () CONTROLE INTERNO
COMUNICACAO

( ) DIREITO

OBJETIVO: Estimular os interessados a desenvolverem competéncias, habilidades e técnicas para a
identificacdo e a resolucdo pacifica de conflitos.

CONTEUDO PROGRAMATICO: Mediagio e Conciliagdo de Conflitos (tedrico e simulagdes de sessdes);
Inteligéncia e planejamento emocional, minimalismo e inteligéncia espiritual, técnicas de negociagdo, gestos e
expressoes faciais e leitura corporal, habilidades de comunicagdo e bons modos.

PUBLICO ALVO: Servidores dos diversos orgdos da Prefeitura Municipal de Fortaleza

PERIODO: 21 a 25/11/2022 CARGA HORARIA: 20h/a

VAGAS OFERTADAS: 30 participantes TURMA: 07 HORARIO: 8h as 12h

LOCAL: IMPARH/ESCOLA DE GOVERNO - Av. Joao Pessoa, 5609 - Damas

INSTRUTOR(ES)

TIPO: ( X ) INTERNO; () EXTERNO

NOME(S) George Luis Feitosa Marinho

MINI CURRICULUM: Mediador e Conciliador (pelo CNJ), Psicanalista, Psicanalista,Membro da Comissao de
Assédio Moral SME/ Fortaleza, técnico Mediador da Célula de Mediac¢do Social e Cultura de Paz/SME/Fortaleza,
Conselheiro PROCON/Fortaleza, Ponto Focal do Grupo de Gestdo de Estresse do Programa Acesso Mais Seguro
(Comité Internacional da Cruz Vermelha).

INFORMACOES COMPLEMENTARES

RESPONSAVEL PELO EVENTO: Diretoria de Formacio e Aperfeicoamento de servidores/DIFAP/Escola
de Governo/IMPARH.
O material didatico sera disponibilizado através do canal do servidor http:/canaldoservidor.fortaleza.ce.gov.br/

com 03 (trés) dias antes do inicio do curso.
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As vagas ofertadas, considerando 02(duas) por 6rgdo, serdo preenchidas por ordem de encaminhamento, através
do Elo de Capacitacio, até o dia 17/11/2022, informando o nome completo, matricula e érgdo do servidor a ser
inscrito, além do envio por e-mail, enviar também a ficha de inscricio em anexo, devidamente preenchida,
assinada e carimbada pelo gestor imediato de cada participante. Destacamos ainda que o registro do nome do

participante devera ser completo sem abreviatura, para que sejam gerados os certificados.

Sera emitido Certificado de Participacdo mediante aproveitamento igual ou superior a 80% (oitenta por cento) da
carga horaria total do curso. Devendo, portanto, serem observados o periodo de realizacdo e, diariamente, os
horéarios de inicio e término do curso, pois serdo debitados os tempos relativos 8 CHEGADA ATRASADA e
SAIDA ANTECIPADA.

O certificado sera disponibilizado no canal do servidor www.canaldoservidor.fortaleza.ce.gov.br, em até 10(dez)

dias uteis apos o encerramento do curso.

PASSO A PASSO PARA ACESSO AO MATERIAL DIDATICO E CERTIFICADO:

1. Acessar o canal do servidor: www.canaldoservidor.fortaleza.ce.gov.br
2. Preencher o campo login/senha no canto superior direito da pagina principal
3. Clicar na opgdo: “servigos” na barra principal da pagina. Em seguida, clicar na opgdo “meus eventos de

capacitagdo”.

Quaisquer dividas favor entrar em contato com a Escola de Governo no telefone 3433.2988.
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