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Introducao

Fortaleza passou pela fase de pico da Covid-19, doenca causada pelo novo coronavirus, e ago-
ra avanca na “Retomada Responsavel das Atividades Econdmicas e Comportamentais”, plano
liderado pelo Governo do Estado, baseado em dados cientificos e construido com especialistas.
Pautada nesse plano estadual, a Prefeitura de Fortaleza normatizou as diferentes fases da re-
tomada da Cidade e também construiu um plano para si, com foco nos servigcos que presta a
populacao. O “Plano de Retomada Plena dos Servicos Publicos de Fortaleza” orienta de forma
consistente e responsavel a retomada de servicos e projetos municipais que estavam paralisa-

dos ou ofertados de forma parcial.

Esse plano prevé uma forte Estratégia de Comunicag¢ao Corporativa, com foco no colaborador
da Prefeitura, entendido aqui como o servidor, estagiario e prestador de servico, especialmen-
te os que retornam ao trabalho presencial, devendo assumir novas posturas e condutas para
resguardar sua saude e a do colega.

Com a pandemia do Novo Coronavirus, enquanto nao houver uma vacina ou medicacao de-
finitiva, a sociedade precisa aprender a conviver com o Virus, as restricdes que ele impde, as
novas condutas que enseja e as tendéncias que ja se apresentavam e que foram aceleradas,

como a virtualizacao de processos, o consumo online e o home office.

Nesse contexto, em que a construgcao de novos comportamentos € a Unica forma de prevencgao
a disseminacao da doenca, o papel da Comunicagao é fundamental para orientar uma postu-
ra consciente, com base em informacdes oficiais, reforcando a mensagem de preservacao da
salde, até que se consolide como um novo habito.

A efetividade das medidas de prevencao a contaminacao pela Covid-19 dependera substancial-
mente do engajamento dos colaboradores. Desde a chegada ao ambiente de trabalho até o
fim do expediente presencial, os profissionais que circulam pelos 6érgaos publicos municipais,
elegiveis ao retorno conforme faseamento, deverao ser conscientizados sobre a importancia
das iniciativas individuais e coletivas de higiene e limpeza, bem como as indispensaveis a¢cdes
de distanciamento social.

Portanto, ao longo do periodo de vigéncia do Plano, torna-se imperativa a adogao de uma es-
tratégia de comunicacao institucional assertiva, clara e inclusiva, que sensibilize os milhares de
colaboradores dos 6rgaos municipais e os transforme em verdadeiros protagonistas no cum-
primento das medidas e diretrizes estabelecidas pelo “Plano de Retomada Plena dos Servicos
Publicos de Fortaleza”.

Neste documento, apresentamos o Planejamento de Comunicagao, as diretrizes, objetivos,
fluxos e plataformas definidos para as diferentes fases de retomada do trabalho presencial na

Prefeitura de Fortaleza.
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Objetivo

Promover a seguranca do colaborador, no contexto de convivéncia com o Novo Coronavirus,
reforcando orientacdes e condutas fundamentais para resguardar a saude de quem retoma o
trabalho presencial.

Objetivos Especificos

- Preservar a saude do colaborador e de seus colegas de trabalho, fazendo chegar a todos infor-
macdes fundamentais, com respaldo da area da Saude.

- Consolidar um comportamento consciente, reforcando continuamente as orientagdes e dicas

gue traduzem na pratica os cuidados que devem ser tomados.

- Contribuir com a adaptacao do colaborador, sendo também canal de disseminagao de proce-
dimentos e regras definidas pela gestao municipal para o bom funcionamento dos diferentes
regimes de trabalho vigentes.

Publico

Colaboradores da Prefeitura de Fortaleza: servidores, estagiarios e prestadores de servico.

Fundamentos e diretrizes gerais

Para reforcar a responsabilidade de cada cidadao no enfrentamento ao Coronavirus, especial-
mente por seu alto potencial de transmissao, toda a Comunicac¢ao se dirige ao colaborador,
chamando atenc¢ao para seu protagonismo € engajamento, determinantes no combate a
disseminacao da doenca. A assinatura da campanha traz a seguinte mensagem: “A Sadde de
todos depende de cada um”.

O Planejamento de Comunicacao toma como base o “Plano de Retomada Plena dos Servicos
Publicos de Fortaleza” e os decretos municipais n° 14.714, 14.699 e 14.695 e suas atualizacdes,
gue definem as medidas sanitarias e de distanciamento social para a prevencao contra o coro-

na virus.

A estratégia de comunicagao também deve considerar o conteudo ja produzido pela Secre-
taria Municipal da Saude desde o inicio da circulagao do virus em Fortaleza, especialmente as

informacdes reunidas no site coronavirus.fortaleza.ce.gov.br.
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Novos conteudos serao produzidos ao longo do processo, a partir do feedback das Assessorias

de Comunicacao setoriais, dos pontos sensiveis que se apresentarem, de aspectos que deman-
dem maior reforco e de diretrizes apontadas pelos faseamentos do “Plano de Retomada Plena

dos Servicos Publicos de Fortaleza”.

Além do material com foco em informacdes gerais, como caracteristicas da Covid-19, doenca
provocada pelo Coronavirus - formas de prevencao, sintomas e diagnostico -, a campanha de
comunicacao deve contemplar orientacdes sobre o que fazer em caso de suspeita, reforcando
as estratégias adotadas pela Administracao Municipal para a triagem de possiveis suspeitos.

Deve-se ainda observar a relevancia de materiais com orientacdes para o desenvolvimento do
trabalho, como os recursos de tecnologia e tramitacdes virtuais, que diminuem a necessidade
de deslocamentos e contato presencial.

Diretrizes Gerais

- A garantia do alcance dos objetivos pretendidos neste Plano esta diretamente condicionada
ao atendimento das diretrizes e ao efetivo compromisso das Assessorias de Comunicagao seto-
riais em implantar o plano em seus respectivos 6rgaos.

- O esforco das assessorias deve buscar contemplar todos os servidores de sua pasta, garan-
tindo distribuicdo de materiais impressos e virtuais para todos os colaboradores, observando
as diversas sedes do 6rgao, mantendo atualizados os mailings de email e investindo na adesao
aos grupos de WhatsApp.

- O Plano de Comunicacao observara as fases do “Plano de Retomada Plena dos Servicos Publi-
cos de Fortaleza”, as quais definirao a forma de retomada dos servicos e atividades municipais
até o retorno presencial pleno, considerando a dinamica dos indicadores relativos a Covid-19 em
Fortaleza em estreita compatibilidade com as defini¢cdes e diretrizes do plano “Retomada Res-

ponsavel das Atividades Econémicas e Comportamentais”, liderado pelo Governo do Estado.

Estratégia de comunicacao

Com foco no colaborador, objetivando sensibiliza-lo e disciplina-lo, tornando-o atento as novas
regras de conduta e higiene, a Comunicacao deve trazer informacdes essenciais, de forma ob-

jetiva, com respaldo da area da Saude e com base no “Plano de Retomada do Municipio”.
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A producao das pecas fica concentrada na Sepog e na Coordenadoria de Publicidade para
assegurar a padronizacao da identidade visual e a qualidade do conteddo. Todo material da
campanha depende de aprovacao da Coordenadoria de Publicidade, da Secretaria do Governo
(Segov).

Plataformas

1. Digital
A garantia do alcance dos objetivos pretendidos neste Plano esta diretamente condicionada
ao atendimento das diretrizes e ao efetivo compromisso das Assessorias de Comunicacao seto-

riais em implantar o plano em seus respectivos 6rgaos.

Sendo assim, os seguintes meios virtuais — canais oficiais (como o Canal do Servidor e as Intra-
nets), grupos de WhatsApp, emails e descansos de tela -, serdo o principal canal de comuni-
cacao ao longo do desenvolvimento do Planejamento de Comunicacao para a Retomada dos

Servicos Publicos Municipais, especialmente nos faseamentos 3, 4 e 5.

1.1 Cartilha

O primeiro material, a Cartilha de Orientac¢des ao Colaborador da PMF, deve estar disponivel

ja na fase 01, com prazo maximo do dia 22 de junho. O documento deve concentrar todas as
informacdes e orientacdes necessarias para preservar a saude de seus colaboradores e dar-lhes
maior seguranc¢a na realizacao de atividades presenciais.

CARTILHA DE
ORIENTAGOES AO
COLABORADOR
NO TRABALHO
PRESENCIAL

&

1.2 Canal do Servidor/Intranet/Grupos de WhatsApp/Grupos de Email

As informacdes publicadas na cartilha e cartazes devem ser desmembradas em diversas pe-
¢as para os canais citados acima: Canal do Servidor, Intranet, grupos de WhatsApp e de email,
respeitando as especificidades de cada formato.
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Outros conteudos serao produzidos, a medida que novas demandas se apresentem e que se
identifiguem os maiores entraves e pontos que devem ser melhor trabalhados no desafio do
trabalho presencial.

Ressaltamos que o Canal do Servidor deve concentrar todo o material e orientacdes.

2. Sinalizagao
Recriar antigos habitos, que ja sdo automaticos, requer tempo e reforco na informacao. As si-
nalizagcdes permanentes em locais estratégicos relembram as orientacdes especificas de

conduta nos diversos ambientes.

Para a primeira fase da retomada, de 22 de junho a 5 de julho, serao distribuidos os avisos abaixo,
em placas de PVC. O envio sera feito para as Coordenadorias Administrativo-Financeiras dos

orgaos, em articulagao com as Assessorias de Comunicacao.

3. Impresso
Para alcancar os colaboradores que irao trabalhar presencialmente, o uso de cartazes ainda €

estratégico. Garante maior visibilidade das informacdes indispensaveis.

Com esse conceito - “A Saude de todos depende de cada um” - uma primeira série de cartazes
com informacdes basicas sobre o Coronavirus, desenvolvida pela Coordenadoria de Publicidade
e Propaganda, da Secretaria de Governo, deve ser distribuida em todos os érgaos da PMF.

O foco desse primeiro pacote € no uso de mascaras, higienizagcao das maos, condutas adequa-

das, caracteristicas da doenca e o que fazer em caso de suspeita. (ver Anexo )

A principio, ndao devem ser confeccionados novos pacotes, apenas se houver demanda relevante

de novos conteddos que nao possam chegar com efetividade pelos canais digitais.
Distribuicao

Os materiais impressos deverao ser enviados para as Coordenadorias Administrativo-Financeiras
dos drgaos, que contam com servidores trabalhando presencialmente, diariamente. A Assessoria
de Comunicacgao, em articulacao com as Coafis, ficara responsavel pela fixacdao do material
impresso, levando em conta que tem a expertise para escolher os melhores locais para isso.

Ressaltamos que os materiais devem cobrir todas as sedes administrativas dos 6rgaos.

Os materiais digitais chegarao direto para as Assessorias de Comunicacao. Os materiais im-
pressos e sinalizacdes podem chegar via Coafi e/fou Ascom.
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Gestao e monitoramento do plano

A gestao do Plano de Comunicacao Corporativo estrutura-se de forma a garantir a padronizagcao
das mensagens e da identidade visual das pecas. O cuidado com a qualidade das informacgdes é
imprescindivel para alcangar o objetivo do Plano de formar novas condutas e orientar um com-

portamento seguro do servidor.

Nesse sentido, a retaguarda do Comité Gestor do Plano de Retomada dos Servigcos Publicos
Municipais, que conta com membros da Secretaria da Saude, € imprescindivel para o repasse de
informacdes oficiais, corretas e de base cientifica.

Quanto a identidade visual, o componente estético e de organizacao das informacgdes tem fun-
c¢ao fundamental na recepcao da mensagem e permite identificar tratar-se de uma peca da
campanha desse Plano de Comunicacao.

Sendo um plano corporativo, voltado para os colaboradores internos da Prefeitura, a coorde-
nacao fica a cargo da Assessoria de Comunicacao da Secretaria do Plangjamento, Orcamento
e Gestao (Sepog), pasta também responsavel pelo “Plano de Retomada dos Servicos Publicos
Municipais” e pelas politicas corporativas da PMF.

A Assessoria de Comunicag¢ao da Sepog tera a retaguarda da Coordenadoria de Publicidade e da
Coordenadoria de Comunicagao Social, da Secretaria do Governo (Segov).

A producdo dos materiais serd da Coordenadoria de Publicidade e/ou da Sepog. Quando a peca
for criada pela Sepog, dependera de aprovacao da Coordenadoria de Publicidade.

Eventualmente, as Assessorias de Comunicagao setoriais poderao desenvolver pegas pontuais,
gue nao serao utilizadas por todos os 6rgaos, desde que seja observada a identidade visual e haja
aprovacao da Coordenadoria de Publicidade.

As Assessorias de Comunicagao setoriais tem papel de implantar o plano em seus 6rgaos e de-
mandar pecas e conteddos que percebam necessarios, a Sepog.

Responsabilidade do Comité Gestor: aprovacdo de todo contelddo veiculado, exceto os que nao
trazem informacgdes, sao apenas derivacdes de uma peca principal, por exemplo, o banner de
Intranet para divulgar a Cartilha de Orientagdes ao Colaborador.
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Responsabilidade do Comité Gestor: aprovacao de todo contelddo veiculado, exceto os que ndo
trazem informacgdes, sao apenas derivacdes de uma peca principal, por exemplo, o banner de
Intranet para divulgar a Cartilha de Orientagdes ao Colaborador.

Responsabilidade da Coordenadoria de Comunicagao: funciona como consultora quando
houver duvidas sobre abordagem e linguagem da Comunicagao.

Coordenadoria de Publicidade: criacao dos materiais e aprovacdo de qualquer peca inserida na

campanha.

Assessoria de Comunicacao da Sepog: producdo de briefings de novas pecas a cada fase;
desenvolvimento de pecas; acompanhamento das Assessorias de Comunicacao Setoriais; recebi-
mento e encaminhamento de demandas junto a outras instancias do Plano de Comunicacgao.

Assessoria de Comunicacao das setoriais: implantacdo da campanha, feedbacks sobre engaja-
mento, dificuldades e novas demandas, reportando a Sepog.

Plano de Comunicacdo da Prefeitura de Fortaleza durante convivéncia com Covid-19
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ANEXO |

MATERIAIS JA CRIADOS
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VIRTUAIS

Cards Whatsapp/E-mail e Wallpaper

A SAUDE DE TODOS DEPENDE

DO CUIDADO DE CADA UM

Quem vai trabalhar
presencialmente, pode agilizar
sua entrada preenchendo o
Formulario de acesso ao Orgéo
pelo link
retoma.fortaleza.ce.gov.br

Por telefone, vocé pode falar
com seu Coafi/RH ou com a
Central de Atendimento 156.

E se eu sentir algum sintoma?

A saude de todos depende do cuidado de cada um

te do trabalho.

L Comunique seu 6rgido por um dos canais abaixo:
- Retoma.fortaleza.ce.gov.br

- Telefone do seu Coafi/RH

- Central de Atendimento 156.

¥
Procure um servico de saude

{

Teleconsulta IPM

Todos os servidores contam com o plantdo médico virtual
do IPM para primeiras orientagdes, atestados, receitas e
pedidos de exame, de acordo com protocolo.

- Vocé tem 3 dias para enviar o atestado para o RH

- Cuide-se! Beba agua, repouse, siga as orientagdes médicas e
isole-se em casa.

Q Acesse em servidor.fortaleza.ce.gov.br r-ﬂ'enw-a-l

Plano de Comunicacdo da Prefeitura de Fortaleza durante convivéncia com Covid-19
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Use sempre sua mascara o—

P
8 ‘\a.; /' -
: \\E[ o \'E/ e - "
A mascara Lave bem as méios Ela deve eobm
C/‘ freey mdnndnal antes de usar

- Use mascara o tempo todo. Troque a cada 2 horas ou
quando ficar umida.

/ - Se vocé esqueceu ou hdo tem a mascara, solicite-a na AN
| &l recepgao do érgdo. -
- Leve mascara extra e guarde numa embalagem limpa. R

z;{ - Amarre os elasticos acima das orelhas e abaixo da nuca.

- Lave apds cada uso, deixando de molho por meia hora em
| uma mistura de uma colher de sopa de agua sanitdria para
‘Y um litro de dgua. Enxaglie com agua e sabao, passe b—
i com ferro e guarde num saco limpo.

- Lembre-se de sempre manusea-la pelas tiras.

O que vocé precisa saber? o—

A saude de todos depende do cuidado de cada um

Transmissdo
De uma pessoa doente para outra ou por contato préximo por meio de:

o ¥ LFo! . =

Toqtée ou gperto Goticulas de Contato com Espirro Tosse
e mao saliva objetos ou superficies
contaminadas
Sintomas
‘U "‘\; ,;/:
Dores no Cefaleia persistente
Febre corpo (dor dg cabeca)
S
===}
rharrelar 1%"&'1’.':"32" SRS 2 A rda Adinamia (fraqueza,
u reducao do paladar red9 ,?e indisposicao, moleza)

Teleconsulta IPM
Todos os servidores contam com o plantdo médico virtual para

primeiras orientagdes, atestados, receitas e pedidos de exame,
de acordo com protocolo. Acesse pelo Canal do Servidor.

Q Saiba mais em: servidor.fortaleza.ce.gov.br .,.f%%a]
Fortaleza
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VIRTUAIS

Cards Whatsapp/E-mail e Wallpaper

@ @
Cuidados na rotinae—
novas praticas de higiene e conduta

- Fique atento para nao levar as maos a boca,
olhos e nariz.

- Acostume-se a higienizar as maos com frequiéncia,
em intervalos regulares, especialmente ao sair da
sala e retornar. Dé preferéncia a lavar com agua e
sabao. Quando nao for possivel, utilize dlcool 70%,
que estara disponivel em todas as salas e
areas comuns.

2]

Q Saiba mais em: servidor.fortaleza.ce.gov.br pi%*,
Fortaleza

[ ] o
Cuidados na rotinae-
novas praticas de higiene e conduta

- Mantenha distancia minima de 2m de outras
pessoas e evite aglomeracoes.

- Limpe com regularidade seus objetos de uso
pessoal ao longo do dia: celulares, garrafas de agua,
copos, etc. No caso de garrafas térmicas e gelagua,
as maos devem ser higienizadas antes e
depois do uso.

- Antes de comecar a trabalhar, higienize sua area de
trabalho e objetos de uso pessoal, como mesas,
brago das cadeiras, computador, teclado e
mouse, com alcool 70%. Desligue os
equipamentos e limpe o excesso.

o . 0

Fortale:

Q Saiba mais em: servidor.fortaleza.ce.gov.br ms..g}.m..:;,
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Cuidados na rotinae-
novas praticas de higiene e conduta

- Prefira as escadas. Os elevadores funcionarao
com 1/3 de sua capacidade. Se tiver que usar,
mantenha a distancia.

- Se puder, mantenha o cabelo preso, ndo use
joias e relégios. Para os homens, recomenda-se
nao usar barba.

- Procure manter a hidratagcdo e a
alimentacao saudavel como forma de
manter a imunidade pessoal.

Q Saiba mais em: servidor.fortaleza.ce.gov.br

Novos comportamentos o

A saude de todos depende do cuidado de cada um

Fique atento as regras de uso do refeitério.

- Obedeca aos turnos pré-estabelecidos para evitar
aglomeragdes e garantir o distanciamento de 2 metros.

- Permaneca somente o tempo necessario para a refeigdo.

- Tome o devido cuidado com a higienizagdo das maos e
objetos pessoais.

- Usou microondas, tocou na geladeira? Higienize as maos
antes e depois do uso.

- Recomenda-se o consumo de alimentos
e bebidas apenas em locais preparados
e destinados a isso.

Q Saiba mais em: servidor.fortaleza.ce.gov.br n}%}d]
Fortaleza
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VIRTUAIS

Cards Whatsapp/E-mail e Wallpaper

[ LTS
- oS -

Novos co

o &

Novos comportamentos ¢
A salde de todos depende do cuidado de cada um
o) I 2 .

g —

QN o

1

- Evite ao maximo usar objetos compartilhados

- Reunides virtuais, mesmo entre servidores como telefone, terminal de ponto e impressoras.
que estao em regime presencial, devem Quando for necessario, higienize a méo
ser priorizadas. antes e depois.

- No caso de utilizacdo de Transporte - Nunca compartilhe: copos, pratos e talheres.

Corporativo, solicite ao motorista que
7 mantenha as janelas abertas. Quando
" o ar condicionado for necessario, deve |
ser evitada a recirculagao interna do ar. A

- Mantenha as salas ventiladas com as janelas LN

e portas abertas, evitando o uso constante do .
| ar condicionado. Isso melhora a circulagdo do o |
' ar e evita que as pessoas precisem tocar :
" namacaneta.

A saude de todos
depende do cuidado
de cada um!

Acesse a Cartilha de ORIENTACOES
ao Colaborador, em:
servidor.fortaleza.ce.gov.br

m Prefeitura de
2 Fortaleza
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IMPRESSOS

Cartazes

Por e da plataf oo sletrdme s, o made o de
plantio pocens recedtar remddion, aololer susman ¢

farneer akestaca Tochory G s,
dian Th ba 199, para TODOS OF SERADORES DA PRE

Fara soessar o Teleoonsuita P, entre em:
serviior foaless i i by

i Uindeas & _—
ertrivaclacies dhix, decke Pranbhen
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SINALIZACAO

MASCARA

Use sempre
sua mascara.

Prefeitura de

BANHEIROS

Uso permitido para

até duas pessoas
pOr Vez.

ELEVADORES

Se puder, va de escada.
Capacidade reduzida
para 1/3.

Plano de Comunicacédo da Prefeitura de Fortaleza durante convivénc
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SINALIZACAO

ESCADAS

Evite usar o
corrimao

GELAGUA

Cuidado para nao encostar a boca
da sua garrafa ou copo no gélagua.
Lave sempre seus objetos

de uso diario.

IMPRESSORAS

Higienize as maos
antes e depois
de usar.

Plano de Comunicacéo da Prefeitura de Fortaleza durante convivéncia com Covid-19 HI5
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SINALIZACAO

PONTO ELETRONICO

Limpe o dedo antes e depois de
bater o ponto. Mantenha distancia,
se houver outra pessoa

por perto.

Prefeitura de

REFEITORIOS

Lave as maos. Cuidado com
objetos compartilhados. Mantenha
distancia minima de 2 metros

de seus colegas.

Plano de Comunicacéo da Prefeitura de Fortaleza durante convivéncia com Covid-19 HVJ
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SINALIZACAO

DISPENSADOR DE ALCOOL GEL TOTEM DE ALCOOL GEL

TAPETE HIGIENICO

Limpe a sola
do cal¢cado no
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ATENCAO

Marcagodes de piso — como as utilizadas para demarcar filas e posicionamento em elevadores, por
exemplo -, serao produzidas pelos proprios drgaos. Abaixo, seguem imagens da sinalizacao feita
na Sepog, como referéncia. As sinalizagdes de assento proibido e permitido e de marcacao do piso
do elevador serao enviadas apenas em arquivo digital, para que cada érgao providencie a impres-

sao de acordo com sua necessidade.

DISTANCIAMENTO RECEPCAO

DISTANCIAMENTO ESPERA
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FILA ELEVADOR

FILA ELEVADOR
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