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1. Acesse servidor.fortaleza.ce.gov.br
2. Cliqgue no banner da TELECONSULTA ou no Menu > IPM> TELECONSULTA

Prefeitura de

' A
canal do servidor <%.; Fortaleza
HOME DIREITOS E VANT, IPM ~ CAF’ACITAQ;\O v PCCS ¥ SINEP i« ta_mdasol C:

TELECONSULTA

IPM DIGITAL

NUMEROS DO 1PM SAUDE EM
2020

PORTARIA DE PARAMETRIZACAO
DO IPM SAUDE

, , rerto de vocé
GUIA MEDICO DO IPM SAUDE
OUVIDORIA IPM

CONTATOS IPM

AGENDAMENTO DE PERICIA
MEDICA

EXTRATO DE DESPESAS DE
SAUDE


http://www.servidor.fortaleza.ce.gov.br/

3. Preencha os dados solicitados. A Matricula deve ser do TITULAR do Programa
de Saude IPM ou servidor da Prefeitura Municipal de Fortaleza.
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Bem vindo ao Telemed

Preencha os campos abaixo para poder acessar a
aplicacao.

CPF ou N° da carteira

Caso nao consiga acessar com CPF, use o N° da carteira.

Matricula do titular

Data de nascimento
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4. Selecione a opcao “Consulta de urgéncia”.

Ol4a, Dinair

O que deseja fazer?

Consulta de Urgéncia
Para casos urgentes, fale com um
medico.
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5. Responda as perguntas do processo de triagem em seguida selecione a opcao
“Iniciar consulta médica”.

Teleconsulta -

COVID-19

Teleconsulta -
COVID-19
0la, vamos comegar uma pré-
avaliagdo para saber como esta
sua saude no momento. Esta
pré-avaliagdo tem como
objetivo ajudar nossos
beneficiarios neste momento
de vulnerabilidade e esta
baseada no Boletim
Epidemioldgico 5 - COE COVID-
19 do Ministério da Saude de
13/03/2020.

oo | €

Agora

De acordo com o Boletim
Epidemioldgico 5 -
Coronavirus (13/03/2020)
sua situagdo atual se
enquadra como CASO
SUSPEITO de doenga pelo
Coronavirus.

Iniciar consulta médica p...

E importante ressaltar que ela
nao constitui um diagnéstico,
que s6 pode ser feito através de
analise laboratorial.

Prefiro nao fazer o atendi...

Agora
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6. Confirme seu telefone e em seguida habilite ser microfone e camera para que o

médico possa ver e ouvir VOcé.

1de?2

Confirme seu telefone

O nuimero do seu telefone sera usado
para enviarmos a sua receita apoés a
consulta.

Telefone

( CANCELAR ) PROXIMO
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Estamos quase la

Agora, verifique se o microfone e a
camera estao ligados. Se nao conseguir
entre em contato com o suporte no

ndmero (85) 4020-7914.

CANCELAR ENTRAR NA FILA

Microfone

Camera




7. Aguarde na fila, quando chegar sua vez, o botao “ACESSAR” ficara na cor azul e
vocé podera entrar na sala virtual.

<

Consulta de urgéncia

Pessoas na sua frente

2

Aguarde um momento.
Vocé sera notificado quando chegar a sua vez.

En e,

e ( SAIR DA FILA >
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8. Pronto! Um médico ira Ihe atender! Importante ressaltar que vocé deve estar com
roupa e em local apropriado para a teleconsulta.

©
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Sua vez de ser atendido!

Carlos Almeida Duarte esta aguardando.

Verifique a camera e o microfone antes de iniciar. Carlos Almeida

Clinica Médica

En e,

A% X INICIAR CONSULTA
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9. Avalie o atendimento e deixe seu comentario. E importante para nds saber a sua
opiniao.
Como foi sua consulta?

Sua avaliacao € importante para nos.

* % % % %

Escreva aqui sua experiéncia.

ENVIAR AVALIACAO
Py

oy PULAR AVALIACAO
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10. Ao finalizar o atendimento, caso seja necessario, o0 médico podera prescrever
medicamento, exames ou atestado. Vocé recebera via SMS a sua receita digital
com certificado digital valida em todo territorio nacional. Se necessario vocé
também pode consultar seu “Historico de consultas”.

<

Historico de consultas

O, Digite a sua busca aqui

Clinica Médica
Carlos Almeida

G 29/06/2020 as 08:37 Realizada
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Terminada a consulta, vocé recebera via SMS um link da receita. Clique no link!

< 30264

k) 16:03

Dr. Dr. Docway enviou sua receita
digital. Visualize a receita e valores
pelo link: http://sandbox.memed
.com.br/p/nLyjF1
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Apos clicar no link, vocé recebera
a receita digital bloqueada.

Receita Digital v

@ Desbloquear dados protegidos

Logao com Tretinoina 0,01% +
Raffermine 3,0% + Tensine 5,0%,
locado (30mL) Memed

<p>Tretinoina

Qtd: 1 embalagem

e
- Iniciar tratamento
s -
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Para desbloquear os dados, basta digitar
0s quatro ultimos numeros do celular

cadastrado.

Receita Digital v

< Desbloquear

Digite os quatro ultimos digitos do celular
em que voceé recebeu sua receita.

1 2 A -
5 —
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Pronto, sua receita esta disponivel! Para usar, basta apresentar o QRcode, ou a senha
da receita, ou imprimir.

@ Assinada Digitalmente

Receita Digital v
Receita Digital ~

Senha da Receita

Dados da receita

Data: 18/06/2020

Nome do paciente:

Locao com Tretinoina 0,01% +
Raffermine 3,0% + Tensine 5,0%,
logao (30mL) Memed

Codigo de barras

Qtd: 1 embalagem

‘ = \ Baixar receita assinada (PDF)
Pref [Iniciar tratamento

Fortaleza




8 memed.com.br

@ Assinada Digitalmente

* O sistema da Receita Virtual também disponibiliza Iniciar tratamento
uma lista com os nomes das farmacias.
e (Caso decida pedir o remédio por telefone, informe a

Para comprar, basta mostrar ou dizer o nUmero da sua

Se n h a d a r‘ece ita . Receita Digital para o balconista da loja.
* Nem todas as farmacias possuem o sistema de senha,
no caso do delivery. ks & orocASIL

* Farmacias que trabalham com QRcode tem acesso a
senha de receita.
* N3ao é necessario imprimir a receital Pode mostrar Pague Menos ] Pague
. 125 de lojas enos
ela, no celular, na farmacia.
* A Receita Digital possui o certificado digital e é valida
em todo territorio nacional. Carrefour

2 de lojas

(B drogaria
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IMPORTANTE'!

 Recebimento da solicitacao de exames e atestado: mesmo procedimento da

Receita Virtual.
e O servico TELECONSULTA é para todos os servidores da Prefeitura de

Fortaleza e beneficiarios do IPM Saude (titulares e dependentes).
 Duvidas: Entre em contato por telefone: (85) 4020-7914, ou por e-mail:

callcenter.ipm@haptech.com.br
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