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Sobre o Projeto 

1. Objetivo: 

Desenvolver e utilizar o “Instrumento on-line de monitoramento e avaliação intersetorial do 

acompanhamento de saúde do Programa Bolsa Família. Apresentar um instrumento fácil de 

utilizar e acessível a todos, que promova a interação entre os atores envolvidos com o 

acompanhamento das condicionalidades do PBF na saúde; além de possibilitar o 

acompanhamento, de forma conjunta, com resolutividade, de ocorrências e/ou dificuldades que 

impeçam o acompanhamento e o acesso dos beneficiários às variáveis destinadas ao público 

prioritário do PBF (crianças, adolescentes e gestantes / nutrizes). O instrumento online de 

monitoramento e avaliação intersetorial do PBF, foi implantado devido a necessidade de 

ampliação de estratégias, coberturas e divulgação da política transversal e intersetorial 

desenvolvidas pelo programa, seu objetivo é monitorar, avaliar as atividades, e o fluxo de 

acompanhamento dos beneficiários realizados pelas equipes de saúde da família; A este 

instrumento nomeamos de Serviço de Atendimento e Comunicação (SAC) - PBF. A ferramenta é 

um conjunto de planilhas integradas no Google Sheets, o acesso é por meio de uma conta 

@gmail.com, disponível para acesso no drive, onde ocorre troca de dados on-line. O objetivo é 

monitorar e avaliar as atividades desenvolvidas junto as equipe de saúde com o objetivo de 

ampliar as coberturas em 80%, pactuada no SISPACO. E implantar e implementar de forma 

efetiva um instrumento que possibilite o crescimento dos índices de acompanhamento da 

saúde, visando a garantia da manutenção do teto máximo do IGD-M no município. 

2. Justificativa: 

O baixo índice de cobertura das condicionalidades da saúde do Programa Bolsa Família (PBF), 

ano após ano, nos motivou a verificar se os serviços ofertados pela Estratégia de Saúde da 

Família, na Atenção Primária do Munícipio de Fortaleza, atendem às necessidades dos usuários, 

de forma adequada, visando o acompanhamento dos beneficiários; e analisar, por meio de 

dados, estas ações, tendo como foco o acompanhamento das condicionalidades da saúde. A 

motivação pela temática se deve às vivências na Atenção Primária à Saúde, por meio da 

realização de ações intersetoriais com a Secretaria de Direitos Humanos e Desenvolvimento 

Social, pude constatar mediante a observação e participação nas questões levantadas pelos 

profissionais, às dificuldades e desafios a serem enfrentados diariamente pelas equipes de 

saúde, além do desconhecimento quanto a importância da política de promoção e prevenção 

do PBF e sua corresponsabilidade em realizar o acompanhamento das condicionalidades da 

saúde em tempo oportuno aos beneficiários. 

3. Beneficiários/Público Alvo: 



O Bolsa Família é um programa de transferência condicionada de renda, que beneficia famílias 

pobres e extremamente pobres, inscritas no Cadastro Único. Três eixos principais são focos do 

PBF: − Transferência de renda; − Acompanhamento das condicionalidades nas áreas de 

Educação, Saúde; e − Assistência Social. As famílias com perfil Saúde para acompanhamento 

semestral, compreende: - Crianças de 0 a menores de 7 anos (6 anos, 11 meses e 29 dias); - 

Gestantes e nutrizes; - Mulheres de 14 a 44 anos. As atividades realizadas pelas equipes de saúde 

são: Acompanhamento do crescimento, desenvolvimento e situação vacinal das crianças, pré-

natal das gestantes e acompanhamento das mulheres em idade fértil. O público são os 

profissionais das equipes de saúde da família, responsáveis pelo acompanhamento das 

condicionalidades do PBF, gestores das 113 unidades de saúde, técnicos de referência do PBF 

nas 06 Coordenadorias Regionais de Saúde, técnicos responsáveis pelo monitoramento do PBF 

na Assistência Social e as famílias perfil de renda para o Programa Bolsa Família no município de 

Fortaleza. 

4. Abrangência: 

A intervenção foi realizada nos 113 postos distribuídos nas 06 Coordenadorias Regionais de 

Saúde do município de Fortaleza - Ceará. 

5. Período da Execução 

O projeto foi implantado em fevereiro de 2019, e segue sendo implementado nas 113 UAPS, 

junto aos profissionais das equipes de saúde responsáveis pelo acompanhamento das 

condicionalidades do PBF. 

6. Resultados Esperados e/ou Alcançados: 

1. 95% de adesão das UAPS; 2. 80% de utilização da ferramenta pelas equipes de saúde; 3. 1500 

registros de ocorrência por CORES, aproximadamente; 4. 95% de ocorrências resolvidas, por 

parte da Assistência Social; 5. 50% de economia com impressões em papel; 6. Melhoria dos 

fluxos e conhecimento das competências do programa; 7. Ampliação do trabalho intersetorial 

entre Saúde e Assistência Social; 8. Comunicação efetiva, feedback da Assistência Social (de 10 

a 15 minutos), acerca das demandas registradas pela saúde; 9. Histórico de dados consolidados 

por semestre, para consulta; 10. Acesso aos fluxos, ofícios, documentos e portarias recentes, 

referente ao Programa Bolsa Família. 


